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Presentacion de la ensefianza de idiomas asistida por ordenador

La Ensefanza de Idiomas Asistida por Ordenador (CALL, en inglés) puede parecer un método propio de
ensefianza de lenguas, pero, sin embargo, no lo es.

Tradicionalmente, la metodologia que se ha seguido en este tipo de ensefianza sigue el enfoque
conductista de cambio de conducta a través del binomio estimulo-respuesta. De este modo, se puede
programar punto por punto todos los contenidos que se quieren ensefiar a través del ordenador. Es decir, el
ordenador proporciona una serie de informacion secuencial de acuerdo con los contenidos del curso. Esta
informacién va seguida ademas de una serie de ejercicios. El papel del ordenador es el de comprobar si las
respuestas del alumno son correctas. Cuando no lo son, le proporcionaba otro tipo de ejercicios hasta
conseguir que el alumno cambie de respuesta. En la actualidad, este tipo de ensefianza ha cambiado.
Ahora se hace mas hincapié en las actividades de comunicacion o también en la resolucion de tareas dentro
de lo que se conoce como Task Based Learning en inglés (Ensefianza Basada en la Realizacion de
Tareas).

Asi pues, la funcién que ha desempefiado el ordenador en este tipo de ensefianza ha pasado de ser un
corrector sencillo en el sistema de estimulo-respuesta a formar parte de un proceso mas complejo en el que
se trata de dirigir la actividad comunicativa de los alumnos a través de textos, audio y video. Los
reproductores de DVD modernos también han cambiado mucho y pueden programarse tal y como se hace
con un ordenador. Lo mismo ocurre con las aplicaciones domésticas que integran video, televisién, audio,
teléfono, graficos, texto y conexion a la Red, todo en una misma unidad de soporte informatico, como ya se

puede encontrar en los ordenadores desde el afio 2007 o en las nuevas generaciones de teléfonos moviles
u otros dispositivos de comunicacion similares.

La pregunta de como puede integrarse la ensefianza asistida por ordenador en el aula de lenguas menos
conocidas es facil de responder. En primer lugar, no se trata de que los alumnos se sienten frente al
ordenador todo el rato sino de que sean conscientes de que en su empefio de aprender una lengua poco
conocida pueden apoyarse aplicaciones informaticas como parte integrante del proceso de adquisicion de
una lengua extranjera poco conocida en el que estan inmersos’.

A la hora de planificar la ensefianza con apoyo informatico es importante saber como se adquiere una
lengua. Primero de todo, la adquisicién de lenguaje es una actividad cognitiva y como tal requiere de una
serie de habilidades mentales. Lo que se aprende es el resultado del proceso complejo de la adquisicion, y
no de la simple repeticion de reglas gramaticales o de explicaciones proporcionadas por el profesor o por el
ordenador. Ademéas si se trata de la adquisicion de una segunda lengua, ya se parte de ciertos
conocimientos linguisticos materializados en la lengua materna. En estos casos la adquisicién del lenguaje
no es del todo inconsciente como ocurre en la adquisicién de una primera lengua. Por tanto, se trata de

! constltese a este respecto el trabajo Hvad venter vi p&? p. 15
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simular este tipo de ensefianza trabajando en la ensefianza de nuevos conocimientos, siempre
apoyandonos en la experiencia linglistica anterior del alumno para enriquecerla y darle nuevas formas. No
hay que olvidar que el conocimiento linglistico no es en si un conjunto de datos, sino el resultado de una
obra de construccion paulatina en la que el sujeto desempefia un papel primordial en el proceso de
adquisicion de segundas lenguas.?

Por otro lado, una de las preocupaciones que siempre ha habido en la ensefianza de lenguas asistida por
ordenador, es el posible abandono del factor social que es, sin embargo, esencial en este tipo de
ensefianza. De hecho, siempre se ha creido que la falta de relaciones sociales en las comunidades
contemporaneas es el resultado de la entrada del ordenador en las mismas. Sin embargo, no tiene por qué
ser asi. De hecho, recientemente se han presentado distintas ponencias en la convencién EUROCALL® en
las que se muestra que las clases de ensefianza a distancia que utilizan las audio-conferencias tienen un
caracter esencialmente social dentro de la comunidad. Consultese en este sentido, por ejemplo, la ponencia
"The Loneliness of the Long-Distance Teacher: The Role of Social Presence in the Online Classroom." de
Tammelin Maija de la universidad de ciencias econémicas de Helsinki (Finlandia) o el trabajo "Fostering
(pro) active language learning through MOQO" de Lesley Shield, de la universidad a distancia britdnica Open
University de Milton Keynes).

El objetivo de los parrafos siguientes es mostrar que la ensefianza apoyada en medios informaticos ofrece
al profesor y al alumno una serie de actividades que bien programadas dentro del plan pedagégico del aula
sirven para que el proceso de ensefianza y aprendizaje se realice con éxito. A continuacion se describen
algunas de ellas, por orden alfabético.

Cursos de e-learning para profesores

Uno de los objetivos de la ensefianza de lenguas asistida por ordenador es el de enriquecer las clases de
idiomas a través de una serie de actividades practicas que seguramente dotaran el aula de idiomas de una
mayor vitalidad. Para ello, este tipo de ensefianza requiere que los profesores tengan conocimientos
informaticos ademas de ser especialistas en el idioma en cuestién. Por tanto, hoy el profesor de idiomas
debe estar muy familiarizado con los avances tecnolégicos de la Sociedad de la Informacién. Tal y como se
pudo escuchar en el discurso de apertura del simposio anual CALICO 1993 en el campus de la universidad
de William and Mary en Williamsburg, “Los ordenadores no sustituiran nunca a los profesores, pero los
profesores con conocimientos informaticos si que sustituiran a quienes no los tengan”.

A continuacion se muestra una lista de instituciones que ofrecen ayuda a los profesores que deseen seguir
una formacion informatica concreta para poder implantarla en sus clases de idiomas:

En primer lugar, la institucion europea ECDL-F Ltd. (European Computer Driving Foundation) se encarga de
impartir y desarrollar una serie de cursos de informética con certificacion oficial.

Uno de estos cursos de caracter internacional con mayor prestigio es el conocido por las siglas ECDL/ICDL.
Este curso no sélo cubre los conocimientos de informatica méas generales sino que ademas se centra en
desarrollar las habilidades necesarias para facilitar la maestria en algunas aplicaciones tecnolégicas que se
pueden encontrar en muchos programas informéticos de diferente naturaleza.

La ECDL-F se encarga ademas de que existan cursos con distinto nivel para que todos los participantes
cumplan cada uno de sus objetivos. Asi, quienes se inician en la informética pueden seguir el curso de nivel
de Fundacién (Equalskills o e-Citizen). Ademas se ofrecen otros cursos mas sofisticados o mas especificos
gue abarcan otras necesidades tales como el curso avanzado ECDL, los cursos de ayuda de disefio
informatico ECDL y CAD, y los cursos oficiales de formacion profesional ECDL CTP. Para los participantes
con alguna discapacidad ademas se ofrecen los programas ECDL y PD. Para mayor informacion sobre los
mismos se puede consultar la pagina http:www.ecdl.com/main/index.php .

2 constltese Hvad venter vi pa? p. 44
3 constiltese la pagina http://www.eurocall-languages.org/ en la que se puede encontrar informacion sobre esta
organizacion de profesores de lenguas europeas online que utilizan medios informaticos
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En segundo lugar, hay otros sitios web donde podemos encontrar informacién sobre otros cursos de
iniciacion o de nivel mas avanzado destinados a la formacion en la ensefianza de lenguas asistida por
ordenador. Una de estos sitios es http://www.languages-ict.org.uk. En esta pagina se pueden hallar muchas
posibilidades informaticas, ademés de las tipicas aplicaciones del ordenador de escritorio introducido en las
clases de lenguas tales como los programas de edicion; el video, el audio y la camara digitales; la
comunicacion a través de la Red; los programas de multimedia; programas de presentacion o power point; o
la hoja de célculo Excel.

En la péagina www.ict4lt.org/en/index.htm se pueden encontrar programas de ayuda a profesores,
organizados en cuatro mddulos de acuerdo con sus distintas necesidades informaticas dentro del aula con
sus alumnos.

En el primer moédulo se imparten los conocimientos basicos y se desarrollan las habilidades
correspondientes para iniciarse en las nuevas tecnologias y poder reconocer las ventajas que tienen en la
ensefianza de idiomas. Al mismo tiempo se proporcionan los conocimientos basicos de hardware, software,
Internet asi como de otras herramientas informaticas que el profesor debe tener para poder impartir con
éxito la ensefianza de lenguas asistida por ordenador.

En el segundo médulo (nivel intermedio) se encuentra la informacién necesaria para iniciarse en la
metodologia de la ensefianza asistida por ordenador y ademas poder profundizar en otros aspectos
préacticos como por ejemplo, saber como y cuando utilizar los recursos multimedia, la conexién a Internet y
otras herramientas que puedan facilitar la tarea dentro del aula de lenguas extranjeras.

El tercer médulo estd destinado a profesores con conocimientos informaticos mas adelantados. Abarca
todos los aspectos mas sofisticados de la ensefianza de lenguas asistida por ordenador, tales como: la
creacion de software, la construccion de paginas web, y los recursos tecnolégicos que se pueden utilizar en
el proceso de la adquisicién de una segunda lengua. Asimismo, ofrece formacién profesional, en el ambito
de la direccion de empresas, para desarrollar las habilidades necesarias propias de la direccién de centros
con recursos multimedia en sus aulas.

En el tltimo md&dulo se desarrolla la Evaluacion de la Ayuda del Ordenador en el aula (CAA, en inglés) que
viene a ser un reto y una gran herramienta para hacer la tarea del profesor doblemente facil e interesante.

Asimismo, profesores y participantes pueden encontrar formacion en la ensefianza de lenguas europeas
como segundas o terceras lenguas extranjeras, en la pagina www.solki.iyu.fi/tallent. En esta pagina han
participado muy activamente profesores universitarios de once universidades europeas. Ofrece nociones
basicas y es una guia excelente para la inclusion de la tecnologia mas avanzada en el proceso de la
ensefianza de lenguas.

Quienes quieran profundizar en los recursos de Internet y explotarlos en su tarea profesional de ensefianza
de lenguas o quienes quieran incorporarlos en el proceso propio de adquisicion de lenguas, pueden también
encontrar mucha informacion en la pagina http://www.well.ac.uk.

Ademas se recomienda consultar la pagina relacionada con el proyecto europeo LANCELOT:
http://www.lancelotschool.com creada por la escuela de lenguas virtual que lleva el nombre del proyecto
(LANCELOT GmbH- LANguage learning by CERtified Live Online Teachers) patrocinada por la Union
Europea.

Esta escuela en linea tiene como objetivo facilitar la profesionalidad del aula virtual tras la revolucion de la
entrada de medios tecnoldgicos avanzados en la misma. En concreto ofrece los tres siguientes servicios:

1. Un centro de Formacion oficial Europeo de profesores de ensefianza en linea desde 9/2007;
2. Una oficina de Empleo;
3. Un proveedor de Tecnologia Académica Virtual.

Asimismo, la escuela LANCELOT GmbH se ha propuesto crear un fondo de conocimientos en linea con la
intencién de ir enriqueciéndose con nuevas experiencias, nuevos recursos y otros medios tecnoldgicos
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innovadores que faciliten todos los educadores que estén interesados en participar en este tipo de
ensefianza.

Materiales y actividades en la ensefianza asistida por ordenador

Los juegos de aventura

Los juegos de aventura consisten en juegos de rol en los que el alumno se enfrenta a una situacion
determinada en la que debe desenvolverse con éxito. A la hora de tomar ciertas decisiones, el alumno debe
interactuar con el ordenador e introducir sus respuestas bien de forma escrita (a través de texto, o pulsando
sobre algunas opciones), bien de forma oral (a través de un sistema de reconocimiento de voz). El
programa del ordenador, por su parte, conduce al alumno a otras situaciones resultantes y le proporciona
una respuesta relacionada con su toma de decisiones anterior.

Los juegos de aventura disefiados para alumnos de lenguas extranjeras pueden ser muy entretenidos. No
obstante, hay que reconocer que hay pocos en el mercado destinados al aprendizaje de lenguas poco
conocidas. Un ejemplo muy claro de este tipo de juego de aventuras es el titulado “Uma Aventura na Unido
Europeia”, en portugués elaborado por la profesora Dofia Teresa Pacheco de la escuela superior ESES -
Escola Superior de Educagdo de Santarémcan, que puede descargarse de la pagina:
http://nonio.eses.pt/asp/europal/index.htm

Para quienes quieran crear su propio juego de aventuras puede descargarse el programa de software
Quandary de la pagina: http://www.halfbakedsoftware.com/

Los Blogs (noticias en la Red)

El término blog viene de la forma inglesa weblog (portal de noticias) y hace referencia a un portal que se
renueva regularmente con nuevos envios que se organizan en orden cronolégico inverso de tal forma que
los envios mas recientes aparecen en las primeras posiciones. En el argot informatico, los bloggers son
quienes utilizan los blogs, y blogging se refiere a la acciéon misma de escribir blogs.

Segun leemos en la Wikipedia, un blog o weblog, también traducido como cuaderno de bitacora (listado de
sucesos), es un sitio web periddicamente actualizado que recopila cronolégicamente textos o articulos de
uno o varios autores, apareciendo primero el mas reciente, donde el autor conserva siempre la libertad de
dejar publicado lo que crea pertinente. Habitualmente, en cada articulo, los lectores pueden escribir sus
comentarios y el autor darles respuesta, de forma que es posible establecer un didlogo. El uso o teméatica de
cada weblog es particular, los hay de tipo personal, periodistico, empresarial o corporativo, tecnolégico,
educativo (edublogs), etc.

Los blogs educativos son los que a nosotros nos interesan y se caracterizan por una serie de rasgos que
hacen que su edicion en linea sea muy efectiva y versatil al mismo tiempo.

Los blogs vienen patrocinados por los proveedores de los portales de noticias correspondientes. Para ver
una muestra de algunos portales que proporcionan este servicio de forma gratuita véase www.blogger.com
www.blog.de, y http://int.blog.com, entre otros. Con tan s6lo unas pocas instrucciones se puede crear un
blog que puede tener un autor o varios.

Cada blog contiene varios elementos que pueden abrirse tan solo pinchando sobre ellos con el raton.

Cada envio lleva un titulo y un cuadro con la fecha y hora, para que el lector pueda saber de qué va y
cuando se envid. En principio esta informacion se almacena automaticamente pero se puede volver a
recuperar bien utilizando el dispositivo de blUsqueda, bien navegando a través del calendario, lo que
constituye otro rasgo caracteristico de los llamados blogs.

La ediciéon de blogs es bastante facil porque existen una serie de plantillas que facilitan esta tarea sin
necesidad de tener ningin conocimiento técnico especifico. Una vez que se pulsa sobre la palabra
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‘comment’ (comentario) debajo del envio, el usuario puede introducir su opinién sobre el mismo en otra
plantilla similar.

Los blogs no s6lo contienen texto sino ademas pueden llevar todo tipo de archivos: enlaces o vinculos,
graficos, presentaciones, hojas de calculo, asi como archivos de audio y video, lo que hace que los
profesores de lenguas hayan puesto mucho interés en ellos.

Si se halla disponible el dispositivo de inclusion RSS, los usuarios pueden subscribirse a un blog
determinado y de esta forma seran avisados automaticamente en el momento en que haya alguna novedad
en el mismo.

Cuando el blog lleva un dispositivo de enlace fijo, el localizador que lleva a una péagina que no
necesariamente tiene que ser la principal se puede guardar como enlace favorito.

Teniendo en cuenta todas estas caracteristicas, se hace patente la utilidad de estos blogs en el aula de la
ensefianza de lenguas extranjeras ya que se puede trabajar sobre todas las competencias propias de la
comprensién y produccion oral y escrita, al mismo tiempo.

Asi pues, como profesor de lenguas uno puede empezar a construir un blog de clase que le permita:

¢ facilitar a los alumnos una serie de textos escritos acompafnados de voz

enviar archivos de audio, video clips, imagenes, tablas, etc.

organizar recursos de Internet, como la inclusién de enlaces relevantes para la clase
asignar tareas, dar instrucciones

hacer que los alumnos escriban en la lengua fuente (para un publico determinado)
dar una pronta respuesta a los alumnos

incitar al debate por parte de los alumnos

motivar la evaluacion y el apoyo de los compafieros

llevar a cabo trabajo de grupo en el que cada alumno puede participar marcando el ritmo de
progreso del mismo

e descubrir otras utilidades de los blogs...

El Chat “online”

Los alumnos de lenguas suelen valorar los centros que ofrecen tertulias online porque les ayudan mucho a
adquirir fluidez en la lengua meta. Para establecer el primer contacto, el usuario se introduce en el Chat, con
su nombre propio o con otro inventado, y a partir de aqui puede establecer relaciones personales a través
de todos los recursos disponibles que encuentre: de texto, de voz y de video. Es muy facil crear un servidor
de chat. Sin embargo, a veces puede ocurrir que no se consiga ningln visitante. Para evitar esta situacion
un tanto frustrante para quien ha creado el chat, se ha de conseguir que los chats contengan contenidos
muy bien organizados para que sean lo suficientemente atractivos como para llamar la atencién de otros
muchos usuarios que quieran participar en el mismo sobre todo cuando se utilizan para la comunicacion
entre usuarios de lenguas menos conocidas. No hay que olvidar que cuando los chats tienen cuenta la
creacion de grupos homogéneos teniendo en cuenta la edad, o los temas de interés comuln se convierten en
verdaderos canales de comunicacion. Asimismo, cuando la comunicacién va seguida de envio de mensajes
de textos de forma continuada en la lengua meta, se consigue uno de los objetivos primordiales de la
ensefianza de lenguas.
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Uno de los programas mas conocidos de chat en el mercado es el que se encuentra en el programa
Messenger de Microsoft. Se puede obtener mas informacién sobre el mismo en la pagina
http://get.live.com/messenger/overview. Este programa dispone de una serie de herramientas muy Utiles y
faciles de manejar en relacién con la organizacion de mensajes, de entre las que destacamos las siguientes:

e sistema de llamada entre ordenadores

e canal de conversaciones grabadas en video

e archivos compartidos

e agenda

Otra plataforma de tertulias online bastante popular es la de Skype que se encuentra en el portal
www.skype.com. Este portal tiene la opcion Skypecasts que permite al usuario participar en diferentes chats
de una comunidad virtual de mas de cien participantes. Ademas también existe la opcién de formar parte de
distintas tertulias de enseflanza de lenguas o de crear una propia. Para mayor informacion sobre
Skypecasts debe consultarse la pagina: http://www.skype.com/download/features/skypecasts/
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Por dltimo, el servicio con el nombre de “Friends Abroad” (amigos en el exterior) ayuda a establecer
contactos entre alumnos de diferentes sitios a través del chat y puede encontrase en el portal:
http://www.friendsabroad.com/
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Los ejercicios de respuesta abierta

Los ejercicios de respuesta abierta se parecen a los que requieren rellenar un hueco. Se trata de una
actividad que puede llevarse a cabo muy rapidamente. Para la creacion de este tipo de ejercicios, existe un
programa de software denominado “Hot Potatoes” (Patatas Calientes)4.

La correccién y revision de ejercicios y de textos electronicos

Es una practica habitual, pero poco aconsejable, corregir una composicion escrita que un alumno ha
entregado de forma electrénica sobre la copia impresa por el profesor mismo, utilizando boligrafo rojo para
nuestros comentarios puesto que no cambia nada respecto a la antigua manera de correccién a pesar de
gue hemos incluido aparentemente medios electrénicos. Por el contrario, tiene mayor utilidad que el
profesor corrija o0 incluya comentarios utilizando también el procesador de textos u otros programas de
software pertinentes. Un buen ejemplo de un programa de revision de textos para diferentes lenguas se
puede descargar desde la pagina http://www.cict.co.uk/software/markin/index.htm

Las palabras cruzadas

Los ejercicios llamados “palabras cruzadas” son muy populares entre los alumnos, especialmente cuando
se crean a partir de un vocabulario concreto que se ha aprendido recientemente. Constituyen por tanto una
herramienta ideal para comprobar el seguimiento del aprendizaje del alumno. Para una pronta y facil
ejecucion de este tipo de actividades se puede utilizar el software “Hot Potatoes”5. Con este programa los
alumnos podran ademas crear sus propios ejercicios y enviarselos entre ellos.

Los ejercicios de repeticion o “drills”

Al igual que en los laboratorios de idiomas tradicionales, los ejercicios de repeticion conocidos con el
término inglés Drill, porque hacen referencia a actividades rutinarias, pueden facilmente ejecutarse a través
del ordenador. Pensemos por ejemplo en un ejercicio simple de repeticion en lengua inglesa en el que la
frase modelo inicial es “He has one car” o “He has one computer”, y la respuesta es “No, he has two cars”, o
“No, he has two computers” En este tipo de ejercicio, el usuario puede introducir la respuesta de forma
escrita (insertando texto) o de forma mas innovadora de forma oral (contestando con su propia voz), ya que
permite el uso de cualquier sistema de reconocimiento de sonido que lleve incorporado el ordenador,
ademas de un simple micréfono.

Los diccionarios electrénicos

Los diccionarios electronicos son muy utiles para los alumnos de lenguas menos conocidas. Se pueden
descargar varios ejemplos de diccionarios electrénicos de la Red. Para ello puede consultarse la pagina:
http://www.dictionaries.com. Ademas puede utilizarse la herramienta de busqueda Google sobre todo para
encontrar nuevos servicios, ya que su incorporacion es constante.

La cartera electrénica o portfolios

Una cartera electrénica o digital, también conocida como e-portfolio o digital portfolio, usando los términos
ingleses, pueden simplemente constituir una coleccién de trabajos recogidos en un disquete o en otro
soporte mas sofisticado dentro de la Red en el que los alumnos pueden presentar una seleccion de sus

* A software which is free when used for online exercises: www.halfbaked.com
® A software which is free when used for online exercises: www.halfbaked.com
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trabajos, algunos de los cuales todavia en fase de desarrollo como muestra de que todavia se encuentran
en pleno proceso de aprendizaje.

En el medio educativo, el término portfolio hace referencia a una coleccion de informacién que describe y
documenta los logros y la formacion obtenida de una persona determinada. Hay muchos tipos de portfolios:
desde los diarios de aprendizaje, a las colecciones mas extensas de los logros obtenidos hasta una
determinada fecha. Los llamados portfolios pueden utilizarse de forma muy diversa y con diferentes
objetivos: para una acreditacion personal de una experiencia anterior, para la busqueda de empleo, para la
consolidacion de una carrera, o para la certificacion de una serie de competencias personales o
profesionales.

La tesis pedagdgica que sustenta el uso de portfolios en el proceso de adquisicién de lenguas es que a
través de este recurso el alumno es mas consciente de su propio estilo de aprendizaje. Ademas tiene la
posibilidad de que se le oriente sobre otras actividades mas adecuadas para su aprendizaje, o sobre cémo
incrementar su ritmo de trabajo. Los portfolios también pueden utilizarse a la hora de evaluar a los alumnos.
Sobre este tema hay un trabajo muy revelador escrito por D. TIM Caudery que se puede encontrar en la
siguiente pagina:

http://inet.dpb.dpu.dk/infodok/sprogforum/sprli/caudery.html

Los blogs (ya vistos anteriormente) pueden también servir de portfolios.

Para descargarse un programa gratuito de ejecucion sencilla de porfolios electronicos tales como el llamado
OSP o el Confolio puede visitarse las paginas siguientes respectivamente:
http://www.osportfolio.org/ http://www.confolio.org/wiki/Introduction/Main

También se puede tener acceso a toda una coleccion de plantillas de portfolio en la pagina:
http://www.coe.iup.edu/pttut/Portfolios.html

Por dltimo, para este tipo de recursos el portal de la organizacion Moodle Course Management System
http://moodle.org/ puede también ser de gran utilidad.

Los ejercicios de rellenar huecos

En esta practica, el usuario trabaja con un texto en el que debe afiadir una serie de palabras que faltan.
Para resolver el ejercicio se pueden dar una serie de orientaciones sobre el tipo de palabra que es bien por
su relevancia léxica o por su funcién gramatical. Este tipo de actividad puede crearse facilmente con el
programa de software “Hot Potatoes”6.

Los ejercicios de busqueda de palabras

En este tipo de ejercicios, el alumno debe responder con una palabra a una pregunta. Las palabras las
puede buscar en un programa en Red que contiene texto, video, audio, o a través de un CD-ROM, o de
un DVD o de cualquier otro soporte similar. Las respuestas pueden presentarse al profesor o a la clase de
forma muy diversa. Cuando el ejercicio propio de “encuentra la respuesta” estd méas elaborado se puede de
hecho convertir en una budsqueda en la web en toda regla (para mayor informacion conslltese la entrada
WebQuest).

® Este programa de software es gratuito si se utiliza para ejercicios online: www.halfbaked.com
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Las frases mezcladas

En este tipo de actividad, encontramos un relato dividido en un nimero determinado de frases que el
alumno debe reorganizar para completar un texto determinado. Este ejercicio también puede crearse
facilmente con el programa de software “Hot Potatoes”.

La gramatica

A pesar de que ya existen muchas actividades de gramética de lenguas cominmente conocidas que atraen
a muchos alumnos, los ejercicios o practicas de gramaticas de lenguas menos conocidas suelen ser algo
mas aburridos, porque casi todos suelen ser muy tradicionales de pregunta-respuesta en el ordenador sin
mucho atractivo para el alumno. Hoy dia, existe un proyecto en desarrollo que trata de dar salida a todas las
actividades gramaticales que se pueden realzar a través del ordenador en diferentes lenguas. Mas
informacién sobre este proyecto conocido como VISL se encuentra en la pagina http://visl.hum.sdu.dk/visl/
Las siglas VISL corresponden al término inglés "Visual Interactive Syntax Learning" que traducido al espafiol
significa literalmente “aprendizaje visual de la sintaxis interactiva”. Se trata de un proyecto de investigacion y
desarrollo del instituto danés Institute of Language and Communication ( ISK ), de la universidad del Sur de
Dinamarca (SDU) - Odense Campus. El origen de este proyecto se remonta al mes de septiembre de 1996,
cuando una serie de profesionales y estudiantes se pusieron en contacto para desarrollar e implantar una
serie de herramientas para facilitar la ejecucién de una gramatica electrénica en Red con fines educativos y
de investigacion.

Al comienzo del proyecto, se trabajé sobre cuatro lenguas fundamentalmente: inglés, francés, aleman y
portugués. Desde entonces, se han unido al proyecto otros especialistas conocedores de gramaticas de
otras muchas lenguas, tal y como demuestra el nimero creciente de subscriptores en la lista de lenguajes
adscritos.

En el portal VISL se pueden encontrar las siguientes herramientas:

1. Andlisis gramaticales (andlisis previo de oraciones y procesamiento automatico)

2. Juegos de letras (pruebas de clases de palabras y otros temas gramaticales similares)
3. Busqueda de Corpus (acceso directo al corpus BNC y otros)

4. Traduccion Automatica

Una vez que se accede a una de las lenguas del proyecto VISL desde la pagina principal, se debe contestar
a la siguiente pregunta ¢"Qué herramienta del sistema VISL quieres utilizar?". Dentro de cada lengua se
pueden encontrar opciones diferentes. A continuacién se muestra una tabla, en la que se proporcionan las
opciones disponibles para cada lengua.

Herramientas VISL

Lenguas ertljllilzls Anélisi§_ Juegos j:egos Busqueda de Traducp i_c’)n
gramatical automaticos Palabras Corpus Automatica

Arabe X - - - N .

Bosnio X - X - - N

Danés X X X _ X X

Holandés X - - - - _

Inglés X X X X X a

Esperanto X X X - - -

Finlandés X - X R _ i

Francés X X X - - -

Aleman X X X _ X )
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Griego(Antiguo) | X -

Griego
(Moderno)

Italiano

X X | X

Japonés

Japonés
Roman-ji

Latin
Lituano

X | XX X

Noruego
(bok)

Noruego (Ny)

Portugués
Ruso
Espafiol

XXX X| X X | X X X X X X

Sueco

Las palabras clave

No se trata de una actividad o ejercicio propiamente dicho, pero si se puede considerar una practica que es
muy util para el alumno. Se trata de relacionar una serie de palabras, las llamadas palabras clave, con sus
explicaciones, definiciones o traducciones correspondientes dentro de un texto. Este tipo de ejercicios
puede ejecutarse con cualquier procesador de textos.

Las mismas paginas web son un claro ejemplo de palabras clave ya que la mayoria de las palabras estan
enlazadas con otras en un diccionario electrénico externo. Para crear este tipo de paginas web se puede
utilizar el programa mezclador de la Red: Web Page Text Blender. Se trata de un programa que convierte
automaticamente cualquier texto en un documento HTML en donde las palabras se enlazan con otras
pertenecientes a un diccionario electrénico. Esto significa que los alumnos tan soélo tienen que pulsar sobre
una palabra para ser orientados sobre la misma.

Para la conversion de texto, sélo se necesita escribir una palabra en forma de titulo y a continuaciéon una
pequefia instruccion para el usuario y finalmente copiar en la ventana textual el texto que se quiera seguido
de una pulsacion sobre el elemento "Create Webpage" (crear pagina web). El programa esta disponible en
la pagina: http://www.languages.dk/materials.htm
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Los ejercicios de comprension oral

En este tipo de ejercicios el ordenador sustituye al reproductor de casetes tradicional. Normalmente se
combina con otro tipo de actividades tales como los ejercicios de respuesta mdltiple, para controlar la
comprension adecuada del contenido por parte del alumno.

Unir palabras y oraciones con iméagenes o dibujos

Esta actividad es muy beneficiosa porque cumple con muchos de los requisitos en el aprendizaje de
vocabulario. Se trata de que el alumno arrastre las palabras hacia las imagenes o dibujos que correspondan
a su significado. Se pueden crear ejercicios de este tipo en pocos minutos con el programa ya citado “Hot
Potatoes”7.

Los ejercicios de respuesta multiple

Para un rapido control de la comprension oral de la informacién por parte de los alumnos a través de audio,
texto, video, etc. Para la elaboracion de este tipo de ejercicios, también se puede utilizar el programa de
software “Hot Potatoes”.

Los Podcasts (radio por Internet)

Recientemente se ha puesto muy de moda un método muy peculiar de distribucion de archivos multimedia
por la Red a través de la llamada accion “Podcasting” que utiliza diferentes formatos tales como el “RSS” o
el “Atom syndication” que permiten que el usuario se copie facilmente estos archivos en su propio
ordenador, en su movil o en cualquier otro sistema parecido, como el llamado Apple’s iPods
(http://www.apple.com). Se conoce familiarmente como “podcaster” utilizando el término inglés a quien hace
podcasts. Hay muchas otras formas de distribuir archivos de multimedia en la Red, pero lo que hace que el
podcasting sea tan especial es que crea seguidores. Es decir, cualquiera puede subscribirse a un sitio en la
Red que contenga podcasts y estar informado de las Gltimas novedades que aparezcan en los mismos, o de
otros nuevos.

" Este software es gratuito para ejercicios online, y puede encontrarse en la pagina: www.halfbaked.com
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Otra de las caracteristicas propias de los podcasts es que siguen estandares abiertos, es decir que utilizan
sistemas como el MPEG3, que es compatible con la mayoria de los sistemas de audicién de MP3 en el
mercado. Ademas se puede encontrar programas de software disponibles para la creacion de podcasts y
para su reproduccion. Claramente el profesor puede darle muchas aplicaciones a este tipo de avance
tecnoldgico dentro del aula de idiomas.

Por otro lado, los modelos de edicién de multimedia han pasado de trabajar con el audio a trabajar con el
video a través de lo que se conoce con el término inglés de Vodcasting. Esta técnica es algo mas
complicada que la ejecucion de podcasts, sin tampoco ser demasiado dificil.

En la actualidad ya hay muchos que utilizan tanto podcasts como vodcasts en sus clases. Precisamente
debido a su caracter de multimedia, hay una aplicacion clara que se puede hacer de los mismos en el aula
de ensefianza de lenguas asistida por ordenador. Piénsese que ademas tan soélo es necesario un sencillo
sistema MP3 que permita grabar, como es el caso del conocido iPod que incorpora un micréfono del tipo
Griffin iTalk, para que los alumnos puedan grabar sus presentaciones que pueden pasar a formar parte de
archivos de audio digital para su ulterior evaluacién bien como trabajo individual, bien como trabajo en
equipo con otros alumnos.

La BBC ejecuta dos "podcasts" especialmente destinados a alumnos del Gaélico en las direcciones:
http://www.bbc.co.uk/scotland/alba/foghlam/learngaelic/an_litir_bheag/index.shtml y
http://www.bbc.co.uk/scotland/alba/foghlam/learngaelic/litir/index.shtml Se trata de descargas en MP3 de
programas de radio que vienen acompafadas de sus transcripciones correspondientes en pdf, con algunas
notas y comentarios adicionales.

Se puede encontrar algunos enlaces interesantes que llevan a podcasts propios o a articulos que versan
sobre podcasts a través del portal www.languages.dk o de la pagina web de BLOG en:
http://www.weblogs.uhi.ac.uk/pools/?p=59

También puede visitar http://en.wikipedia.org/wiki/Podcasting

Los calabozos para juego de rol multiple “online”

En la Red se puede formar parte de juegos de rol con otros participantes alrededor del mundo. Este tipo de
actividad se conoce como MUD siglas que corresponden al término inglés: Multi User Dungeons, que
literalmente significa “calabozos de usuario mltiple”. En algunos casos este tipo de actividades se han
disefiado especificamente para la ensefianza de lenguas con una aplicacion directa en el aula, como puede
comprobarse a través de estas dos direcciones: http://moo.du.org and www.du.org

Otros ejemplos de usos de MUDs para otras lenguas se pueden encontrar en estas direcciones:
http://moolist.yeehaw.com/edu.html and
http://home.gno-fn.org/whs1/education/subjects/langmoos.html

El RSS

El sistema RSS se puede definir como un conjunto de formatos de suministros de noticias en Red que se
utilizan para editar contenidos digitales que necesitan actualizarse con frecuencia tales como los que se
encuentran en los blogs, los podcasts y en otras fuentes de noticias.

Los usuarios de los contenidos virtualizados RSS utilizan programas que familiarmente se conocen como
“lectores” o “agregadores”: el usuario se subscribe a una fuente de noticias determinada y proporcional al
lector un enlace a dicha fuente. De este modo el lector puede comprobar las fuentes subscritas por el
usuario para ver si se han renovado los contenidos desde la Gltima vez que fueron consultados y de ser asi
puede recuperarlos y enviarselos al usuario subscrito. Un buen ejemplo de lector de fuentes es el
“Feedreader 3.07” que puede descargarse de forma gratuita de la pagina: http://www.feedreader.com
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Los programas conocidos como lectores de fuentes o agregadores pueden cotejar toda una lista de
suministros de un usuario determinado para ponerle al dia sobre todas las novedades recientes. Es muy
comun encontrar fuentes de Red en la mayoria de los portales independientemente de su tamafio. Algunos
sitios web permiten que el usuario elija entre las fuentes RSS o Atom; otros son mas restrictivos y tan sélo
permiten que se utilice uno de ellos de forma exclusiva.

Los programas de suministros RSS son compatibles con diferentes sistemas operativos. La mayoria de
agregadores y lectores virtuales pueden encontrarse como programas independientes o como extensiones
de otros programas como los navegadores Yy los lectores de correo electrénico. De hecho la mayoria de los
navegadores ya incorporan soportes para lectores RSSs. Ademas se pueden encontrar otras aplicaciones
como la de convertir una fuente RSS en un nimero determinado de articulos virtuales que pueden ser vistos
a través del un lector de noticias como Mozilla Thunderbird o Forté Agent.

Los lectores de fuentes en red y los agregadores de noticias como NewsGator Online no requieren ningun
tipo de instalacion previa de un software concreto y por eso permite que el usuario pueda “suministrarse” de
noticias en cualquier ordenador con acceso a Internet. Algunos agregadores pueden convertir suministros
en red ya existentes en otros nuevos. Por ejemplo, puede recoger todas las noticias de futbol existentes en
red e incluirlas en una sola fuente. Otro sistema de busqueda de contenidos en la red es Bloglines.

Las fuentes en red (RSS o Atom) son facilmente reconocibles en algunas paginas. Suelen estar enlazados a
la palabra “Subscribe" en un rectangulo naranja al que se puede pulsar cuando se quiera. Muchos de los
agregadores de noticias como My Yahoo![1] también editan botones de suscripcion en sus paginas web
para simplificar el proceso de incorporacion de fuentes de noticias.

Fuente de documentacion: Wikipedia http://en.wikipedia.org/wiki/RSS
Las simulaciones

Las simulaciones virtuales son distintas a las dramatizaciones porque son reales y no son interpretadas. Las
herramientas de las simulaciones virtuales pueden ser simplemente mensajes de correo electronico,
mensajes SMS de mdviles, foros de chat, etc. La ventaja de la simulacion virtual es que pueden participar
personas de todo el mundo. El Unico problema es que en las simulaciones avanzadas se requiere un alto
nivel de competencias informaticas.
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Un ejemplo de simulacién para alumnos de nivel intermedio o avanzado es la conocida como Huelga
(Strike, en inglés). En esta simulacion, los alumnos desempefian “roles” individuales. La simulacion tiene
lugar en ADAMENT (una operadora en obras) en donde un conflicto de opiniones causa la huelga.

El escenario es el siguiente: uno de los electricistas que siempre llega tarde es despedido después de que
discutiese con el capataz. El sindicalista organiza una reunién en la que los empleados deciden ponerse en
huelga. Argumentan que la operadora en obras no es mas que una fabrica decimondnica donde se explota
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al obrero y en la que se respira un mal ambiente de trabajo. Tamblen dicen que el electricista habia sido
victima de un capataz demasiado intransigente debido a los nhumerosos conflictos causados por las obras.
Ninguno esta dispuesto a ceder lo mas minimo, sin embargo un proveedor de ADAMENT esta siendo
presionado por un cliente que necesita unas provisiones urgentemente. El cliente amenaza con buscarse
otro proveedor...

En esta simulacion, los alumnos se dividen en dos grandes grupos. En el Grupo A se encuentra el
contratista, los directores, el capataz, y otras personas relacionadas con la direccién de la operadora. En el
Grupo B se encuentra el sindicalista, el electricista, y los distintos empleados. Cada grupo puede tener
contactos en la red para ir preparando las reuniones generales en las que participaran todos. El papel del
profesor es el de asegurar que la simulacion se mantenga lo més activa posible. Asi puede enviar mensajes
a cada grupo incitandoles a responder. Por ejemplo, puede decir a los directores que los clientes se estan
guejando, o a los empleados que la huelga es ilegal segun los sindicatos y que debe acabarse. La
simulacién acaba cuando las dos partes llegan a un acuerdo.

Otro ejemplo de simulacion virtual es la conocida como Planificacion Urbana (Town Planning, en inglés).
En esta simulacion, la clase se divide en dos grupos. Los alumnos en el grupo A son los planificadores cuyo
papel es el de estudiar una propuesta sobre la creacion de un nuevo barrio en el fiordo Odense. El grupo B
lo conforman ecologistas que prefieren que el area en cuestion se proteja como reserva natural aunque
deben de aceptar el hecho de que hay una necesidad real de un nuevo vecindario. Cada grupo participa en
sus propias sesiones virtuales con el profesor donde también preparan sus intervenciones frente a los
miembros del otro grupo. Cuando ya estan preparados invitan al otro grupo a participar en una conferencia
virtual con ellos. Durante esta conferencia (que probablemente tenga muchas sesiones) los alumnos
negocian y argumentan sus posiciones a través de un sistema de panel virtual con video y audio (una
posibilidad del programa Microsoft NetMeeting que puede descargarse gratuitamente).

17



Leonardo da Vinci p% S

Language competences

Ed Untitled - Whiteboard - Not in a call [_[=]x]
Fie Edt Wiew Iook Help

Planning a new neighbourhood

4] | L’LI
=CarErRE T e

|Winduws system menu

il |
| |
|
L[|
i

Los subtitulos

La utilidad de los subtitulos es poco conocida, sin embargo se le pueden dar muchas aplicaciones
ventajosas dentro del aula. Por ejemplo, pueden ayudar a los alumnos sordos a trabajar con un video.
También pueden servir de ayuda adicional en las audiciones de los alumnos porque encuentran
comentarios escritos que pueden cotejar con la informacién oral que han obtenido.

Una gran ventaja de los subtitulos es que son muy faciles de elaborarlos en los videos. Las herramientas
gue se requieren para ello son incluso gratuitas. Un ejemplo de elaboracién de subtitulos para video se halla
en la pagina de Divxland Media Subtitler: http://www.divxland.org/ . Los subtitulos pueden ir acompafiados
de sonido gracias a un programa adicional que funciona como filtro que permite que el reproductor de
sonido pueda reproducir los subtitulos. Un ejemplo de este tipo de filtro es “VobSub” que puede descargarse
de la siguiente pagina:
http://www.softpedia.com/get/Multimedia/Video/Codec-Packs-Video-Codecs/VobSub.shtml

Ademéas también es posible afiadir subtitulos de forma continuada a archivos de video que llevan la
extension .avi files. Para una demostracion se puede consultar también la siguiente pagina:
http://www.divxland.org/permanentsubtitling.php

Por ultimo, hay que destacar que a los alumnos les suele gustar mucho elaborar subtitulos para pequefios
videos o para algunos extractos de videos. Por todo ello, trabajar con ellos resulta ser una tarea muy
gratificante ©

El Tandem

Es sabido que en el ambito de la ensefianza de idiomas se aprecia mucho la comunicacién con personas
nativas. Se dice que la mejor forma de aprender una lengua extranjera es a través de la comunicacion con
un nativo que ademas tenga también interés en aprender la lengua del interlocutor. Teniendo esto en
cuenta, los tandems se entienden como relaciones de ida y vuelta en las que un sujeto actia de alumno y
de profesor al mismo tiempo: por un lado aprende la lengua extranjera del nativo y por otro lado le ensefia
su propia lengua.
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Se puede leer més sobre la ensefianza Tandem y conseguir videos con ejemplos ilustrativos en la siguiente
direccion: http://www.languages.dk/methods/methods.html#Tandem learning

Por su parte, la organizacion European Tandem Network pone en contacto a diferentes miembros de la
ensefanza tandem a través de estas direcciones: http://www?2.tcd.ie/CLCS/tandem/ , http://www.slf.ruhr-uni-
bochum.de/ o en el sitio web: http://www.friendsabroad.com/ que es un buen lugar para empezar.

Para localizar mas ayuda y algunos consejos sobre como aprender como socio tandem se puede visitar la
pagina: http://www2.tcd.ie/CLCS/tandem/email/help/helpeng01.html

Finalmente, hay que tener en cuenta que los tandems de correos electrénicos se diferencian de los tandems
presenciales (0 los tandems de audio virtuales tales como los que se encuentran en la aplicacion
Netmeeting) en que los primeros se basan en la comunicacién por escrito fundamentalmente. Para mayor
informacién sobre esto, se puede visitar la pagina:
http://inet.dpb.dpu.dk/infodok/sprogforum/Espr13/pors.html

Las Tareas

La enseflanza de lenguas a través de tareas (traduccion literal de Task Based Learning) puede
enriquecerse facilmente gracias a los recursos virtuales existentes. Para una introduccion breve de este tipo
de ensefianza consultese el articulo de Michael Svendsen Pedersen titulado “What does you have in your
"Task" today?” (¢,De qué va tu tarea hoy?) que se puede descargar desde la pagina:
http://inet.dpb.dpu.dk/infodok/sprogforum/Espr4/msp.htmi

Otro articulo interesante es el de Sprogforum escrito en inglés sobre la ensefianza a través de tareas como
resultado de un proyecto de ensefianza de profesores de danés dirigido a inmigrantes y refugiados adultos
en algunas escuelas de idiomas del pais. Se puede obtener mas informacion sobre este proyecto en:
http://inet.dpb.dpu.dk/infodok/sprogforum/Espr20/msp.html

El Vodcast

El término Vodacst se deriva de la conjuncion de las palabras podcast y video y se utiliza para denominar la
distribucion virtual de video tras una peticion de contenido visual a través de los sistemas de provision de
noticias Atom o RSS. Los videos que se recogen son una evolucion del video tradicional y provienen de
podcasts que llevan sonido. En estos casos el alimentador de noticias RSS se utiliza como un canal de
television no lineal al que los consumidores pueden subscribirse utilizando un PC, una television, cualquier
otro receptor de medios audiovisuales o dispositivo de mdviles de tercera generaciéon con aplicaciones de
multimedia.

Un podcast con video puede distribuirse desde la red bien como archivo, bien como flujo de secuencias.
Ambos métodos presentan una serie de ventajas y de inconvenientes. En primer lugar la descarga completa
de los podcasts de video permite al usuario poder bajarselos a cualquier unidad exterior, por ejemplo a un
ordenador portatil con multimedia. Ademas quien trabaje con podcasts con video también pueden utilizar un
reproductor independiente o un sistema integrado, como es el caso de iTunes, que es un agregador en red
un tanto inusual porque al contrario de la mayoria de los agregadores, éste se afiade directamente al
reproductor de multimedia.

El flujo de secuencias, en segundo lugar, permite la busqueda rapida (saltandose las partes que no
interesen) sin tener que descargar todo el podcast, lo cual ahorra costes de banda ancha por parte del
usuario. No obstante, los usuarios interesados puede que tengan que sufrir retrasos a la hora de su
reproduccion porque dependen de la velocidad con que se emita.

Fuente de documentacion: Wikipedia: http://en.wikipedia.org/wiki/Vodcast
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Los ejercicios de vocabulario

Los ejercicios de vocabulario son el tipo de ejercicios mas tradicionales que se pueden encontrar en un
ordenador. El ordenador pregunta acerca de una palabra y el alumno debe responder correctamente. La
respuesta del alumno puede hacerse bien de forma escrita u oral. Este tipo de ejercicios puede ser muy
beneficioso pera soélo si se realizan una vez que se haya trabajado bien sobre el vocabulario en cuestion.
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Ademas puede ser muy Util para practicar una serie de palabras en las que el alumno esté interesado ya
qgue puede crear diccionarios personales. De esta forma el alumno también aprende a elaborar carteras
electrénicas en las que guarda las palabras nuevas de su vocabulario recientemente adquirido.

Los mensajes de voz

El sistema virtual de mensajeria de voz (Voicemail, vmail o VMS, en inglés) es un sistema centralizado de
administracion de mensajes telefonicos para un grupo extenso de gente. En su forma mas sencilla funciona
igual que un contestador telefoénico con una unidad de teléfono estandar que sirve de interficie del usuario,
aunque utiliza un sistema de comunicacion centralizado en vez de una unidad de soporte de teléfono
individual. Los sistemas de voz virtuales son mucho mas sofisticados que los contestadores telefénicos
habituales ya que pueden:

e responder a muchas llamadas al mismo tiempo;

almacenar mensajes de voz en directorios personalizados asociados con los nimeros de teléfono
de un usuario en concreto, facilitandole el reenvio de los mensajes recibidos a otros contestadores;
enviar mensajes a uno o mas contestadores de voz;

afiadir unas palabras introductorias a un mensaje reenviado a otros;

almacenar mensajes de voz para una entrega posterior;

llamar a un servicio de telefonia o llamada para avisar al usuario de la llegada de un mensaje en su
contestador;

transferir lamadas a otros operadores de ayuda personal;

e enviar mensajes de bienvenida a diferentes interlocutores.

Los mensajes de voz se almacenan en el disco duro que habitualmente también contiene otras fuentes de
multimedia. Los mensajes se graban en voz natural digitalizada, lo mismo que se graba la musica en un CD.
A la hora de recuperar los mensajes, el usuario llama al sistema desde cualquier teléfono o cualquier otro
dispositivo de red telefénica y tras registrase puede recuperar todos los mensajes automaticamente. Mas de
un usuario puede recuperar mensajes a la vez en un mismo sistema de mensajeria de voz.

Ademas muchos sistemas vienen con un interlocutor que actia de intermediario de forma automatica. Los
asistentes autométicos conectan a los usuarios a través de un numero de teléfono comercial central
permitiéndoles acceder a un servicio de directorio o de ruta propia para llamar a varios lugares tales como
un departamento especifico, una extension de teléfono, o una grabacion de informacion en un contestador
determinado, entre otros.
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Al final del siglo XX, el sistema de mensajeria de voz se habia convertido en un dispositivo de libre
movilidad que proporcionaba servicio a empresas, teléfonos moviles y otros suscriptores residentes en una
zona determinada. El mismo sistema de contestador automatico tradicional se mantiene en la actualidad en
los sistemas de contestadores de voz de los teléfonos méviles. El correo electronico, por otro lado, era el
sistema de mensajeria mas utilizado solicitado. Los servidores de correo electronico asi como los
programas de software correspondiente se ganaron la confianza de la mayoria y se puede decir que las
oficinas de trabajo estaban en su mayoria equipadas con ordenadores de escritorio con sistemas de
multimedia.

Mensajeria instantanea de voz: el siguiente avance en ese tipo de mensajeria es el de reproducir mensajes
de texto en tiempo real y no sélo de forma asincrénica, almacenando y enviando los mensajes en un buzoén.
La mensajeria instantanea comenzé con el servicio de Internet americano America Online (AOL) como un
servicio publico de foros de chat textuales pero pronto se fue incorporando a las empresas. Introducia por
vez primera el concepto de Protocolo de Internet (IP, de sus siglas en inglés Internet Protocol). Su use se
restringe a la comunicacion de datos a través de una red de paquetes conmutados. Los sitios de Internet
gue por su naturaleza necesitan estar permanentemente conectados, generalmente tienen una direccion IP
fija. En cuanto a la mensajeria instantanea, ésta ha evolucionado mucho desde su creacién y ya no se
envian pequefios mensajes sino toda una serie de paquetes que incluyen todo tipo de archivos (de texto,
imagenes, video, etc).

Fuente: Wikipedia

Las camaras web

Una camara web o webcam es una pequefia cadmara digital conectada a un ordenador, desde el que puede
capturar imagenes y transmitirlas en directo a través de Internet o enviandoles a uno o mas ordenadores
personales. Aunque en un principio las webcams necesitan un ordenador para transmitir las imagenes, sin
embargo, existen otras camaras autonomas que tan sélo necesitan un punto de acceso a la red informatica.
La instalacion béasica de una webcam consiste en una cémara digital conectada a un ordenador,
normalmente a través del puerto USB. Lo que hay que tener en cuenta es que dicha camara no tiene nada
de especial, es como el resto de camaras digitales, y que lo que realmente le da el nombre de webcam es el
software que la acompafia.

El software de la webcam permite tomar encuadres diferentes cada cierto tiempo y enviarlos a otro punto
para su visualizacion. Las webcams se utilizan mucho en las video-conferencias porque lo que se pretende
es utilizar una serie de imagenes para construir un video. Si lo que se pretende es que esas imagenes sean
accesibles a través de Internet, el software se encargara de enviarlo a un servidor web. Las camaras
analdgicas también se utilizan dentro de un circuito cerrado de television y van conectadas con un sistema
de tarjeta de video para la captura y envio de imagenes a través de Internet.
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Los webcams se suelen utilizar en foros de chat través del software Microsoft Messenger, Skype u otros
servicios virtuales similares.

La WebQuest

WebQuest es una metodologia de busqueda guiada en la que todos los recursos que los alumnos utilizan
provienen de la red. Cada vez mas los profesores utilizan las webquests como recurso didactico, ya que
permiten el abordaje de habilidades de manejo de informacién, propias del modelo curricular cognitivo. Para
desarrollar una WebQuest es necesario crear un sitio web que puede ser construido con un editor HTML, un
servicio de blog o incluso con un procesador de textos que pueda abrir archivos como una pagina web.

El mejor sitio para aprender todo sobre los WebQuests es: http://webquest.sdsu.edu/webquest.html

La metodologia WebQuest fue implantada en el aula por primera vez en la Universidad de San Diego en
1995 por el profesor Bernie Dodge en colaboracion con el profesor Tom March. Para mayor informacion
sobre este proyecto piloto se puede consultar su trabajo Some Thoughts About WebQuests.

La mayor desventaja de utilizar el método WebQuest se halla en la ensefianza de lenguas menos
conocidas, ya que, por un lado, los sitios web correspondientes tienen un nivel muy alto, y, por otro lado, no
hay muchos contenidos disponibles en esas lenguas en la Red.

Para la creacion de webquests se puede utilizar la herramienta InstantWebquest, que es un programa de
software destinado a la creacién de WebQuests en poco tiempo:
http://instantprojects.org/webguest/main.php

Para mas informacién sobre cémo utilizar WebQuests se puede ademas consultar las paginas:
http://webquest.org/ y http://bestwebguests.com/
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La Conversion de sistemas analégicos a digitales
Los derechos de autor y los copyrights

El objetivo de este apartado es el de dar tan sélo una pincelada sobre lo que implica los derechos de autor o
los copyrights en el tema que estamos tratando.

Primero de todo la copia privada de materiales que uno haya adquirido por medios licitos es licita (ver mas
adelante). Sin embargo, puede que hayan algunos problemas con los materiales de formacion educativa
pero por lo general se permiten hacer copias de almacenamiento de informacién siempre que se proteja
todo lo que se refiera a la inversion comercial en los mismos.

La idea principal del copyright es el de asegurar la recompensa econémica de un trabajo realizado. Los
copyrights tienen un plazo y el problema es que el periodo de expiracion de los mismos se va cambiando
constantemente. Por ejemplo, la ley americana de 1998 titulada “The Sonny Bono Copyright Term Extension
Act” aplazé el periodo de expiracion desde el final de la vida del autor de 50 afios hasta 70. El plazo de los
trabajos en alquiler se extiende de 75 a 95 afos.

Otras cuestiones incipientes sobre los derechos de autor se estdn examinando actualmente. Uno de los
pioneros en retar a los tribunales es Lawrence Lessig que alude que puede entenderse que por ejemplo
Disney reciba dinero por producir Blancanieves pero lo que no estd muy claro es por qué la propiedad de
Disney, debido a la ley “Sonny Bono Act” de 1998, quede blindada durante décadas cuando produce
trabajos sobre cuentos de los hermanos Grimm, quienes no recibieron ni un céntima.

Una trampa frecuente es la musica de fondo en los videos. S6lo se puede utilizar misica de fondo en los
videos cuando se hayan pagado los derechos de autor correspondientes. Tan soOlo se puede utilizar
extractos musicales extraidos de ambientes naturales, por ejemplo en discotecas o bares en donde se esté
actuando, sin que esa musica pueda aparecer reflejada en las cabeceras del video, e incluso en estos
casos hay que ir con el maximo cuidado.

Informacion extraida de Wikipedia sobre derechos de autor: El derecho de autor es un conjunto de
normas y principios que regulan los derechos morales y patrimoniales que la ley concede a los autores por
el solo hecho de la creacion de una obra literaria, artistica o cientifica, tanto publicada o que todavia no se
haya publicado. En el derecho anglosajon se utiliza la nocién de copyright que, por lo general, comprende la
parte patrimonial de los derechos de autor. El simbolo es ©, y en otras jurisdicciones puede escribirse
alternativamente como (c) o (C).

Una obra pasa al dominio publico cuando los derechos patrimoniales han expirado. Esto sucede
habitualmente trascurrido un plazo desde la muerte del autor.

Hay varias categorias de materiales que generalmente no son elegibles para a proteccion de derecho de
autor, como son los trabajos que no han sido fijados en una forma de expresion tangible, las ideas,
procedimientos, métodos, sistemas, procesos, conceptos, principios, descubrimientos, aparatos, etc. Las
leyes, reglamentos y demas normas tampoco son elegibles.

La legislacion sobre derecho de autor cambia de un pais a otro. Las leyes de cada pais difieren
especialmente en tres puntos: plazo de proteccion, situacion de las obras del Estado; y el tipo de material
sujeto a derecho de autor.

La propiedad intelectual y los derechos de autor

En Espafia se conoce como propiedad intelectual al derecho de autor. La vigente Ley de Propiedad
Intelectual (LPI) data del 11 de noviembre de 1987. Tras algunas reformas y la aprobacién de varias leyes
especiales, en 1996 se llevé a cabo una refundicion, que ya ha sido objeto de alguna modificacién posterior.
En la actualidad, y tal como establece la LPI, puede decirse de modo general que, en el caso mas simple y
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frecuente de un solo autor, los derechos de explotacién de la obra duran toda la vida del autor y 70 afios
después de su muerte.

En 1790, las obras protegidas por la Copyright Act de Estados Unidos (ver abajo) eran soélo los “mapas,
cartas de navegacion y libros” (no cubria las obras musicales o de arquitectura).Este copyright otorgaba al
autor el derecho exclusivo a “publicar” las obras, por lo que s6lo se violaba tal derecho si reimprimia la obra
sin el permiso de su titular. Ademas, este derecho no se extendia a las “obras derivadas” (era un derecho
exclusivo sobre la obra en particular), por lo que no impedia las traducciones o adaptaciones de dicho texto.
Con los afios, el titular del copyright obtuvo el derecho exclusivo a controlar cualquier “publicacion” de su
obra. Sus derechos se extendieron, de la obra en particular, a cualquier “obra derivada” que pudiera surgir
en base a la “obra original”. EI Convenio de Berna es un tratado internacional para la proteccion de las
obras literarias y artisticas, de fecha 9 de septiembre de 1886, realizado en Berna (Suiza).Fue mejorado en
varias ocasiones y actualizado el 28 de septiembre de 1979. La Convencion de Berna del afio 1886 se
apoya en tres principios basicos y contiene una serie de disposiciones que determinan la protecciéon minima
de obras literarias y artisticas que se concedia al autor, ademas de las disposiciones especiales disponibles
para los paises en desarrollo que tuvieran interés en aplicarlos.

En la actualidad el derecho de autor se ha extendido a otras obras virtuales como resultado de los avances
tecnologicos. En marzo del 2002 entr6 en vigencia el Tratado de la OMPI sobre Derecho de Autor y en
mayo del 2002 el Tratado de la OMPI sobre Interpretacién o ejecucion y Fonogramas (WPPT). Ambos
Tratados de Internet (como se les conoce) fueron acordados en 1996 por la Organizacion Mundial de la
Propiedad Intelectual. Actualizan y complementan el Convenio de Berna e introducen elementos de la
sociedad digital. Tomo un total de 6 afios (1996-2002) conseguir la ratificacion de estos nuevos tratados por
parte de 30 paises, el minimo exigido para su aplicacion.

Los avisos de copyright

El aviso mas conocido de copyright consiste en una letra C dentro de un circulo (es decir, "©"). De acuerdo
con los estatutos de los Estados Unidos, la abreviatura "Copr." o la palabra "Copyright" aparece seguida del
afo de la primera publicacion de la obra seguido del nombre del autor. Téngase en cuenta que la letra C
dentro de un paréntesis ("(c)") nunca ha sido un simbolo reconocido. Sin embargo, desde 1976, tras la
aprobacién de la nueva ley de Copyright que sigue el modelo de la convencion de Berna, el uso de los
avisos de copyright es opcional, ya que dicha convencion protege el derecho de copyright de forma
automatica.[8] Sin embargo, el aviso de copyright (segin los simbolos anteriores) tienen una repercusion a
la hora de reclamar dafios y perjuicio en algunos litigios.

La frase conocida en inglés “All rights reserved” (se reserva el derecho de autor) fue necesaria durante
algun tiempo para proteger a quienes se acogian a las leyes de derecho de autor. Su primer uso tuvo su
origen en la convencion de Buenos Aires en 1910, que requeria el uso de alguna expresion de derechos de
autor para garantizar su cobertura a nivel internacional en todos los paises donde la expresién en cuestion
estuviese vigente. Aunque todavia se ve en la actualidad, su uso es superfluo, ya que todos los paises que
son miembros de la Convencién de Buenos Aires también lo son de la Convencién de Berna.

Todavia se utiliza esta frase en documentos en donde el autor original no tiene todos sus derechos

garantizados legalmente, como son los trabajos que se producen con una licencia de copia. No obstante es
practica habitual utilizarla en todos los casos aunque no tenga ninguna consecuencia legal.

Algunos derechos exclusivos del autor

La proteccion del derecho de autor abarca Gnicamente la expresion de un contenido, pero no las ideas. Para
su nacimiento no necesita de ninguna formalidad, es decir, no requiere de la inscripcion en un registro o el
depdsito de copias, los derechos de autor nacen con la creacion de una obra.
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El titular de los derechos de autor goza de derechos exclusivos respecto de reproducir la obra en copias o
fonogramas, preparar obras derivadas basadas en la obra; distribuir copias o fonogramas de la obra al
publico vendiéndolas o haciendo otro tipo de transferencias de propiedad tales como alquilar, arrendar o
prestar dichas copia; presentar o mostrar la obra publicamente, en el caso de obras literarias, musicales,
draméticas coreogréficas, pantomimas, obras pictoricas, gréficas y esculturales, incluyendo imagenes
individuales de peliculas u otras producciones audiovisuales. En el caso de grabaciones sonoras, interpretar
la obra publicamente a través de la transmisién audiodigital.

La proteccion del derecho de autor existe desde que la obra es creada de una forma fijada. El derecho de
autor sobre una obra creada se convierte inmediatamente en propiedad del autor que cre6 dicha obra. S6lo
el autor o aquellos cuyos derechos derivan del autor pueden reclamar propiedad.

Los autores de una obra colectiva son coduefios del derecho de autor de dicha obra a menos que haya un
acuerdo que indique lo contrario. La mera posesion de un libro, manuscrito, pintura o cualquier copia o
fonograma le otorga al duefio el derecho de autor.

Son objeto de proteccidn las obras originales, del campo literario, artistico y cientifico, cualquiera que sea su
forma de expresion, soporte o medio. Entre otras: libros, obras dramaticas o composiciones musicales,
obras cinematogréficas, obras fotograficas, dibujos, mapas, planos, programas informaticos, etc.

El derecho de propiedad comerciable

Estados Unidos incorporo los principios sentados en Inglaterra sobre el copyright. Asi la Constitucion de
1787 en el articulo I, seccién 8, clausula 8 (la clausula del progreso) permite establecer en favor de los
autores “derechos sobre la propiedad creativa” por tiempo limitado. En 1790,el Congreso de Estados Unidos
promulgé la primera Copyright Act (Ley sobre Copyright), creando un sistema federal de copyright y
protegiéndolo por un plazo de catorce afios, renovable por igual término si el autor estaba vivo a su
vencimiento. Si no existia su renovacion, su obra pasaba al dominio publico. Asi pues, el copyright se
convirtié en un derecho de propiedad comerciable.

En el marco de la propiedad intelectual del Derecho penal sélo se sancionan penalmente las conductas que
supongan la copia o el plagio de las obras protegidas, donde concurran dos circunstancias: el animo de
lucro y el perjuicio de tercero, donde el beneficio obtenido posea especial trascendencia econémica. Esto
ultimo, en muchos casos, supone una actividad altamente especializada, que busca la comercializacion de
los productos copiados o plagiados, y se define en actos tales como la exposicion de las copias en
comercios, catalogos de venta, y otros. La pirateria o las falsificaciones son los delitos mas comunes.

La Copia Privada es un limite al derecho exclusivo de los autores que permite a una persona realizar la
copia de una obra para uso privado sin &nimo de lucro. No se debe confundir la “copia privada” con copia de
seguridad que se aplica solamente a programas informaticos ni tampoco tiene relacion alguna con la
pirateria.

Las legislaciones de los distintos paises, ante la imposibilidad de controlar todas las copias que se realizan
en ambitos domésticos, han decidido regular alguna forma dichas copias realizadas sin la autorizaciéon de
los titulares de derechos de autor. En este punto, se distinguen sistemas como el Fair Use americano, con
excepciones no tasadas y que deben cumplir los requisitos del articulo 107 del Copyright Act, del “Limite a
la Copia Privada”’,nacido en Alemania en los afios 60 y que esta vigente en la mayoria de los paises
europeos.

Cada estado decide los limites y condiciones que deben aplicarse a esta copia para que efectivamente sea
legal, aunque si permiten la existencia de “copias privadas” deben establecer un sistema remunerativo que
compense a los titulares de derechos, sistema que se materializa a través de un canon 0 compensacion
econdémica repercutible en determinados aparatos o soportes.
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En Espafia actualmente estan permitidas las copias de obras literarias, artisticas o cientificas sin previa
autorizacion de los titulares de propiedad intelectual, siempre y cuando se haya accedido a la obra
licitamente, y la copia no sea utilizada con fines colectivos ni lucrativos.

Con la popularizacion de Internet, se ha intensificado la descarga de material protegido. Algunos piensan
gue esto puede suponer el fin de la musica o de la industria cinematografica. Otros afirman que con ello se
extiende la cultura de forma mas rapida.

Para mayor informacion sobre los derechos de autor y copyright en la Unién Europea consultese la pagina:
http://en.wikipedia.org/wiki/EU_Copyright directive

La copiay la grabacion de audio

La mayoria de las tarjetas de sonido en la parte de atras de los ordenadores tiene dos entradas y dos
salidas. Una de las entradas lleva la abreviatura de "Mic" o un icono con un simbolo de micr6fono que no
debe utilizarse.

Por el contrario debe encontrarse la entrada de Linea. Se debe comprobar todas las marcas o etiquetas
traseras en la tarjeta de sonido para determinar cual es. Si las etiquetas no son lo suficientemente claras,
consultese el manual. Se ha de comprobar que el enchufe que va a la tarjeta de sonido es un conector
estéreo 1/8"compatible.

El siguiente paso es la inicializacion del software de edicion y de grabacién. Los equipos del proyecto
POOLS recomiendan el programa Audacity:

Este programa se puede descargar gratuitamente y es compatible con la mayoria de los sistemas
operativos: Mac OS X, Microsoft Windows, GNU/Linux, y otros.

Para la descarga del programa véase la pagina: http://audacity.sourceforge.net/

El software Audacity permite:

-la grabacién de audio en vivo;

-la conversion de las cintas y archivos en soporte digital o en CDs;
-la edicién de documentos de sonido Ogg Vorbis, MP3, y WAV,
-la mezcla y otros trabajos de sonido;

-el cambio de velocidad de sonido;

-y mucho mas!
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Después de la grabacion es posible afinar los resultados de sonido como por ejemplo con un filtro de
sonido.

OO0 Noise Removal

Moise Removal by Dominic Mazzoni
Step 1
Select a fewr seconds of just noise

0 Audacity knows what ta filter out, then
click Get Moize Profile:

Get Noise Profile

Step 2

Select all of the audio you want filtered,
choosze how much noise you want filtered out,
and then click Remove Noise,

7
~

Less Mare

Preview Remove Moise

Los archivos con las producciones resultantes pueden escribirse en diferentes formatos desde archivos de
mp3 que pueden distribuirse en la red hasta podcasts.

Para ver todos los pasos en la instalacion y en el manejo de Audacity, conslltese:
http://audacity.sourceforge.net/help/tutorials

Cdémo copiar un VHS en un DVD

La forma més sencilla es utilizar una reproductor DVD y conectarlo a un reproductor VHS.
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Si la grabacién no es buena y encontramos ruidos no deseados, entonces se puede mejorar utilizando un
estabilizador de video, un aparato que en algunos casos permite la copia de cintas protegidas, lo que puede
ser ilegal en algunos paises.

Estabilizador de video

La grabacion de VHS y otros videos en el ordenador

Para la grabacion de VHS u otros videos en el ordenador, es necesario disponer de cierto hardware para
poder hacerlo desde un reproductor de video. Asimismo, es aconsejable disponer de un conversor Plextor
“Digital Video Converter” que es el mas pequefio que podemos encontrar en el mercado compatible con el
software que estamos tratando. Aparece adjunto al ordenador en un puerto USB.

El conversor “Digital Video Converter” se conecta al ordenador a través de un cable USB.
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El Conversor Plextor CornvertX “Digital Video Converter” lleva una entrada para audio, video y S-video.
Los VHS para archivos de red con extension .wmv

El primer paso es conectar el video al ordenador, véase el apartado “Copying VHS and other video
recordings to a computer”. Una vez que se haya pasado del video al ordenador hay varias formas de
convertirlo en un formato web con la extensién .wmv. La mayoria de los conversores (por ejemplo el
conversor Plextor CornvertX “Digital Video Converter”) vienen con el software necesario para grabar
archivos con esta extension .wmv.

Otra posibilidad es la de utilizar el paquete de codificador de multimedia de Microsoft que puede grabar y
transmitir eventos en vivos y convertirlos en archivos de video. Para la descarga del paquete y saber méas
de él consultese:

www.microsoft.com/windows/windowsmedia/9series/encoder/default.aspx

S Untitled - Windows Media Encoder [ |
File View Control Toals Help
o NewSession (¥ || (] Properties | () StartEncoding Q) Stop () Pause

Yideo [x] ]

Zoom: | 100% % | Display: | Output | Preview: 5333 Kbps (1280 « 720] v

_  _Emcoding |  ___ Poges __________Q§|

tion qual 1)/ High

Encoder ready )
|

Microsoft Media Encoger
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La ensefianza de lenguas a alumnos con discapacidad auditiva
Los alumnos con discapacidad auditiva

El proyecto SIGNALL tiene como objetivo primordial introducir la cultura sorda y el lenguaje de signos en la
comunidad linglistica internacional y en todas las organizaciones competentes. Pretende favorecer un
cambio de actitudes por parte de las empresas, autoridades publicas y la sociedad en general frente a la
poblacién sorda o con problemas auditivos.

Los paises que participan en este proyecto son: la Republica Checa, Finlandia, Irlanda, Espafia y Reino
Unido.

El conjunto de la campafia de sensibilizacién del proyecto SIGNALL pretende ser testigo del cambio de la
sociedad respecto a las personas Sordas, no sélo siendo “tolerantes” sino siendo capaces de admitir su
integracion social, permitiéndoles el acceso libre a todas las profesiones, y mostrando comprension en
todos los casos.

Como resultados del proyecto ya existe un libro, un DVD documental, un CD-ROM y un sitio web.

Para mayor informacién consultese: www.signallproject.com

El lenguaje de Signos no es internacional. Existen variedades en casi todos los paises. Por ejemplo, el
lenguaje de Signos de Espafia es diferente al de Costa Rica aunque el lenguaje hablado sea parecido. De
aqui que para favorecer la movilidad internacional de la poblacién Sorda se promueva la lectura de labios e
incluso la pronunciacion de la lengua extranjera entre los alumnos Sordos.

De hecho la poblacion sorda tiene que conocer los objetivos primordiales de una clase de lenguas
extranjeras: saber pronunciar bien, saber expresarse con fluidez, poder comprender textos escritos,...
Ademas deben ponerse de acuerdo con los profesores sobre como van a expresarse oralmente en el aula:
bien a través de la voz, a través de los dedos o de los signos en general, bien a través de la representacion
visual de sonidos®.

Sin embargo, los materiales audiovisuales son esenciales independientemente de lo mucho o poco que se
guiera ahondar en la practica de las lenguas extranjeras por parte de los alumnos con discapacidad
auditiva. También son importantes tanto para las habilidades de comprension y de produccién en la lengua
extranjera.

Algunos consejos para la ensefianza de alumnos sordos con materiales audiovisuales

e Aprovechar todos los recursos disponibles en el aula para una mejor audicién (v.g. amplificadores)
cuando se vean peliculas extranjeras en version original.

e Realizar actividades de lectura/escritura con la ayuda de transcripciones en casete o de programas
informaticos de ensefianza de lenguas.

e Utilizar video-clips y peliculas con subtitulos en lengua extranjera siempre que sea posible.

8 Esto es lo que se conoce en inglés como Cued speech (representacion visual de sonidos)
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Los subtitulos y otros materiales audiovisuales

A la hora de subtitular los materiales audiovisuales de ensefianza de lenguas hay que plantearse las
siguientes preguntas:

e ¢Se debe proporcionar a los alumnos todas las transcripciones completas o tan s6lo un resumen corto
de las mismas?

e ¢Se deben facilitar las transcripciones con las traducciones correspondientes en la lengua materna del
alumno?

e ¢Se debe dejar sin corregir los lapsus linguae que se produzcan en la lengua hablada o se debe facilitar
la versién corregida?

Lainvestigacion:

e Proyecto internacional de ensefianza y de competencias linguisticas cuyo objetivo primordial es el de la
sensibilizacion con la cultura Sorda y el lenguaje de Signos por parte de las diferentes organizaciones,
empresas y publico en general de la comunidad oyente http://www.signallproject.com

e Programa de doctorado sobre el aprendizaje de lenguas de nifios sordos a través de subtitulos
http://www.ndcs.org.uk/news media/news/subtitling for.html

e Subtitulos educativos para nifios sordos
Damper, R. I., Baker, R. G., Lambourne, A. D., Downton, A. C., King, R. W. and Newell, A. F. (1984)
Educational subtitling for deaf children. En Proceedings of Second International Conference on
Rehabilitation Engineering, pp. 304-305.

e Laensefianza del inglés de alumnos sordos en China
http://www.eslcafe.com/forums/teacher/viewtopic.php?t=1056

e Disefio de un curso de inglés virtual por Elina McCambridge emccambr@sun3.oulu.fi Los primeros
resultados se espera que aparezca publicados en la Red después de la primavera de 2007

e Enlace de forums y otras instituciones educativas que se preocupan de las necesidades de la poblacion
sorda http://www.deafblind.com/deafness.html

Los materiales para alumnos con discapacidad visual

A la hora de elaborar materiales audiovisuales que pueden ser utilizados por alumnos con discapacidad
visual es necesario tener en cuenta como estan hechos, y cémo pueden adaptarse por ejemplo insertando
sonido con otro tipo de comentarios a parte de las transcripciones. Por ejemplo sefialando cémo se
desarrolla la situacion contextual, v.g. el hombre abre la ventana, ademas de incluir otras descripciones que
pueden facilitar la comprensién del video en estudio.

La fuente de informacion de lo que se expone a continuacién es fundamentalmente la enciclopedia
Wikipedia, que se puede visitar en la red gratuitamente.

El acceso a la web se refiere a la practica habitual de hacer que las paginas web sean accesibles a la gente
a través de una amplia red de programas de software, no solo a través de navegadores estandares. Esto es
especialmente importante para la gente con cualquier tipo de discapacidad como es la ceguera. A la hora de
acceder a la web, algunos usuarios necesitan un software o dispositivos especiales ademas del navegador
pertinente. En la actualidad, el disefio de la accesibilidad es un requisito indispensable dia en cualquier
programa de utilidad publica que se aprecie.

La accesibilidad web indica la capacidad de acceso a la web y a sus contenidos por todas las personas,

independientemente de la discapacidad (fisica, intelectual o técnica) que presenten. Esta cualidad esta
intimamente relacionada con la usabilidad.
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Los beneficios de la Usabilidad

Actualmente la usabilidad esta reconocida como un importante atributo de calidad del software, habiéndose
ganado un puesto entre atributos mas tradicionales como el rendimiento y la fiabilidad. Incluso diversos
programas de estudios se centran en ella. También han surgido diversas empresas de consultoria de
usabilidad, y las firmas tradicionales de consultoria y disefio estan ofreciendo servicios similares. Entre los
principales beneficios encontramos:

Reduccion de los costes de aprendizaje.

Disminucién de los costes de asistencia y ayuda al usuario.

Optimizacion de los costes de disefio, redisefio y mantenimiento.

Aumento de la tasa de conversion de visitantes a clientes de un sitio web.

Mejora la imagen y el prestigio.

Mejora la calidad de vida de los usuarios, ya que reduce su estrés, incrementa la satisfaccion y la
productividad.

Todos estos beneficios implican una reduccion y optimizacion general de los costes de produccion, asi
como un aumento en la productividad. La usabilidad permite mayor rapidez en la realizacion de tareas y
reduce las pérdidas de tiempo.

Dos casos reales, después de ser redisefiados prestandose especial atencion a la usabilidad, son los
portales peepo.com y peepo.co.uk que llevan graficos ademas de otros dispositivos de control de
interactividad (requiere un navegador SVG).

Los dispositivos de acceso a la Red

La mayoria de la gente accede a la Red a través de un navegador en sus ordenadores. Sin embargo,
existen otros dispositivos diferentes que permiten el acceso a Internet. Por un lado, una forma de acceder a
la Red es a través de una agenda PDA (siglas tomadas del inglés: Personal Digital Assistant — Agenda
digital Personal), por otro lado los méviles de tercer generacion también lo permiten. Ademas existen otras
maquinas de busqueda que acceden a contenidos virtuales de la Web a través de un web spider.

Ademas existe una gran variedad de técnicas y tecnologias disponibles que facilitan el acceso a Internet
para gente con discapacidades o para todo tipo de usuarios. Hay dos clases de tecnologias que no se
excluyen mutuamente: por un lado, tecnologias de capacitacion que cubren las discapacidades mas
severas como la ceguera, y, por otro, las tecnologias de apoyo para usuarios con discapacidades de menor
importancia.

Las tecnologias de capacitacion incluyen:

-navegadores de habla o sonido para leer texto en voz alta;
-software de reconocimiento de voz que puede entender comandos de voz en el ordenador y puede corregir
errores gramaticales de los dictados de textos.

-los terminales de Braille que consiste en transformar un texto en caracteres de Braille (a través de la

perforacion de unas hojas de impresion normalmente) y el teclado Braille (bien del tipo estandar "QWERTY"
o cualquier otro designado para ser compatible con el sistema Braille).
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Las tecnologias de apoyo

Ademas de los dispositivos vistos anteriormente, existen una serie de tecnologias de apoyo que tienen
como objetivo ayudar a la gente con la accesibilidad a Internet. Estas tecnologias pueden ayudar mucho a
la gente con discapacidades en su acceso a los contenidos virtuales de la Web. Algunos ejemplos de esta
tecnologia son:

El software de reconocimiento de habla, muy utiles para quienes tienen dificultad en utilizar un ratén o un
teclado estandar.

El software de ampliaciéon de pantalla, que permite agrandar los caracteres o las imagenes en el monitor del
ordenador, muy Util para quienes tengan alguna deficiencia visual.

Teclados adaptados para facilitar la escritura a quienes tienen alguna dificultad motora.

Software de lectura de pantalla con sonido que puede programarse para resaltar ciertos elementos en un
momento dado o para ir diciendo lo que se va escribiendo. Esto es muy Util para los usuarios con
dificultades de lectura o de cualquier otro tipo de discapacidad que retrasen su aprendizaje. También puede
servir para leer en voz alta todo lo que vaya saliendo en la pantalla de un ordenador para quienes
dificultades visuales.

Programas de traduccién que permiten la lectura de paginas de web en otros idiomas para quienes tiene
alguna discapacidad que no les permita el aprendizaje de lenguas.

Guia para la creacion de paginas web accesibles

Fuente de referencia: Wikipedia (http://en.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:Accessibility)

La estructuracién de las pantallas

Las pantallas deberan estructurarse a través de una combinacion légica de médulos, unidades tematicas, y
epigrafes, concebidos todos ellos con un criterio de modularidad que permita la creacion de objetos de
aprendizaje reutilizables y con un maximo grado de flexibilidad y personalizacién de la ensefianza.

El interfaz de usuario y el sistema de navegacion del curso constituyen el aspecto visual de éste, muy ligado
a los aspectos de su funcionamiento e interaccion con el usuario.

La interaccion entre usuario y pantalla es esencial para determinar el éxito del aprendizaje de los cursos
online. La presencia de menuls confusos, botones poco claros o enlaces que no siguen ningun orden légico
son a menudo una fuente de frustracion y desmotivacion para el usuario. Asimismo, se recomienda evitar
realizar desplazamientos con el cursor de arriba abajo o hacia la derecha porque esto dificulta la lectura y
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asimilacion de contenidos. Por el contrario es aconsejable recurrir a sistemas basados en la interactividad, a
través de enlaces, pantallas con textos cortos, etc para que el cursor no tenga que desplazarse fuera de la
pantalla.

Por ello, se recomienda que las pantallas de las paginas web se conciban de tal modo que la navegacion a
través de ellas sea lo mas facil posible. Ademas los lectores de noticias deben poder descargarse sin
ninguna dificultad.

El texto

Es recomendable realizar un uso moderado vy juicioso de las diferentes tipografias y tamafios disponibles,
de modo que puedan ayudar a aumentar el interés y el énfasis en determinadas partes del texto, pero sin
gue su abuso llegue a causar confusion o a cansar la vista. Asimismo, no se debe dividir las palabras al final
de una frase para pasar a la siguiente linea.

El tipo de letra también es importante. También hay que procurar incluir suficientes interlineados para
facilitar la lectura. En definitiva y en caso de duda, debe primarse la legibilidad y comodidad de la lectura de
los textos frente a la estética del conjunto, aunque lo ideal es intentar compaginar ambos elementos.

También hay que fraccionar los contenidos de forma que se puedan separar las ideas y conceptos en
fragmentos que puedan desplegarse de forma cdmoda en una sola pantalla.

Los enlaces

El uso de formatos de disefio interactivos nos permite realizar cursos no secuenciales, a través de modelos
hipermedia, basados en representaciones arbéreas, con ramificaciones y enlaces. Los enlaces suelen
contener contenidos que se agrupan con arreglo a un disefio légico y asociativo similar a cémo ocurre en el
aprendizaje: unas conceptos llevan a otros. Asi a primera vista se puede ver una serie de estructuras
conceptuales representativas. A continuacion se puede ir profundizando en cada una de ellas a través de
los enlaces y otros mecanismos similares que conducen a otros textos.

Este tipo de disefio de los cursos permite ofrecer al usuario un acceso rapido y facil a todos sus recursos
textuales y multimedia a través de conexiones légicas entre los diferentes puntos de informacion,
incrementando asi el refuerzo de la asimilacion de conceptos.

Hay que tener cuidado, sin embargo, de asegurarnos, cuando utilizamos este tipo de disefios, de que la
complejidad introducida sea compatible con las restricciones que impone la capacidad de la memoria. Por
ejemplo, conviene que no existan méas de tres niveles de procesos o rutas.

El color

En los cursos es importante no soélo cuidar la disposicion de colores, sino también el contraste entre los
mismos, especialmente entre el texto y el fondo, a fin de asegurar una cémoda lectura en la pantalla y evitar
fondos que puedan dificultar la lectura y la legibilidad de los textos en las diferentes paginas.

Hay programas en la Red que permiten controlar los contrastes de color como AccessColor, que analiza las
paginas de fuente HTML que llevan paginas disefiadas al estilo de cascada y asi se puede controlar el color
con los contrastes del fondo de la pantalla de acuerdo con el sistema WCAG 1.0. Para usuarios con
cualquier tipo de discapacidad visual existe un analizador denominado Colour Contrast Analyser que utiliza
el medio informéatico W3C.

Las tablas

Los lectores de pantallas asi como otras herramientas de navegacion utilizan una serie de signos que
facilitan la navegacion por parte de los usuarios. Algunos ejemplos se citan a continuacion:

Cabecera ( |+ ) (Caption)

Una cabecera es un titulo de una tabla que la identifica
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Resumen ( summary="...")

El resumen de una tabla incluye informacion sobre la finalidad de la misma y su estructura para los usuarios
invidentes de navegadores.

Los titulos de columna (!)

Al igual que la cabecera, los otros elementos presentan la informacién de la forma més estructurada posible.
Se puede comenzar con los nombres de columna y continuar con los datos pertinentes.

Los navegadores de voz pueden proporcionar la informacion de la tabla del siguiente modo:

La cabecera: [texto de cabecera]

Resumen: [texto de resumen]
[column header 1]: [row header 1], [column header 2]: [cell 1,2], [column header 3]: [cell 1,3]
[column header 1]: [row header 2], [column header 2]: [cell 2,2], [column header 3]: [cell 2,3]

Las tablas de contenido

La informacién que recogen algunos navegadores aparece dentro de una tabla.

Esto puede ser un problema para las personas con discapacidad visual, por lo tanto si se utilizan tablas no
se deben utilizar demasiadas cabeceras ni resimenes para evitar confusion. Las tablas deberian utilizarse
tan soélo para proporcionar datos numéricos. No se deben utilizar ni para presentaciones ni para incluir texto.

Los dibujos y los graficos

Uno de los elementos mas significativos de una pagina web es el material grafico que incorpora, apoyando
los contenidos textuales del mismo.

Demasiado texto crea una experiencia de aprendizaje plana y sin vida, Los mejores rendimientos se
consiguen combinando todos los canales sensitivos. La inclusién de imagenes, graficos, video, audio,
transparencias... es esencial para el éxito del aprendizaje virtual.

Naturalmente, hay que cuidar de que los elementos graficos utilizados guarden relacion con los contenidos
gue se estan exponiendo en la pagina, que sean relevantes, y que ayuden a una mejor comprension de los
conceptos. A continuacion se citan algunos:

Graficos explicativos de una parte del texto, que pretenden facilitar la comprension y retencién de
conceptos.

Dibujos, ilustraciones o fotos alusivos a alguna idea, tipologia, etc., cuyo objetivo es reforzar la
asimilacién para un posterior recuerdo y asociacion de las ideas con las imagenes.

Iconos de situacién, pequefios simbolos que le indican al usuario que en el texto adjunto encontrara
conceptos clave, objetivos a lograr, etc.

Gifs animados o animaciones flash, que ayudan a destacar una parte del texto, aludir a un contenido del
mismo, etc.

Capturas de pantallas, que sirven para explicar de un modo grafico aspectos de una aplicacion o programa
sobre los que trata una pagina web.

Es recomendable que todos los elementos gréficos utilizados sean adaptados mediante un tratamiento
especial que optimice su peso y con ello los tiempos de carga, a fin de facilitar al alumno la navegabilidad
por los distintos elementos que componen un sitio web.
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Las auditorias operativas de la accesibilidad de la web

Cada vez hay mas empresas y consultorias que ofrecen sus servicios de auditorias para revisar la
accesibilidad de los sitios web. Estas auditorias vienen a ser unas pruebas de evaluacién para identificar los
problemas que algunos sitios web tienen en relacién con la accesibilidad. Asimismo se proponen aconsejar
sobre como solventar este tipo de problemas.

Hay muchos métodos diferentes a la hora de auditar la accesibilidad de los sitios web:

Por un lado, existen ciertas herramientas automaéticas para la identificacion de posibles problemas. También
hay revisores técnicos que conocen bien las tecnologias de disefio y de accesibilidad de la web que pueden
evaluar una serie de paginas y aconsejar sobre las mismas de acuerdo con sus estudios.

Por otro lado, existen pruebas especificas que han elaborado los expertos informaticos para que sean los
propios usuarios quienes puedan solventar problemas a través de la puesta en marcha de ciertas tareas en
algunos sitios web.

Estos métodos presentan una serie de ventajas y desventajas:

En primer lugar, las herramientas autométicas pueden revisar muchas paginas web en poco tiempo pero tan
so6lo puede identificar un cierto tipo de problema de accesibilidad, no todos.

Por otro lado, la revision llevada a cabo por expertos informaticos es méas exhaustiva pero dura mucho més
tiempo y muchos sitios web son demasiado grandes para que los pueda revisar sélo un experto.

Hay que tener en cuenta también que la comprobacion de la accesibilidad por parte de los usuarios es una
tarea muy valiosa porque se pueden identificar muchos problemas lo cual seria imposible de otro modo. Sin
embargo, se necesita tener muchos conocimientos informaticos para tomar las decisiones correctas que no
sean demasiado subjetivas de acuerdo con las preferencias del usuario.

Sin duda, lo mejor es una combinacion de todos los métodos anteriores para evaluar la accesibilidad de un
sitio web.

Las guias estandar de la accesibilidad

La pagina principal de la Accesibilidad de la Red WAI es http://www.w3.org/WAI/
Para una vision general de WCAG véase http://www.w3.org/WAl/intro/wcag.php
La Guia principal WAI se halla en la pagina://www.w3.0rg/TR/1999/WAI-WEBCONTENT-19990505/

Los recursos para usuarios

Red de Accesibilidad para invidentes de la Fundacion Americana (American Foundation for the Blind - Web
Accessibility): http://www.afb.org/Section.asp?SectionID=57&TopiclD=167

Tecnologia del Instituto Nacional de Ciegos (Royal National Institute of the Blind: Technology):
http://www.rnib.org.uk/xpedio/groups/public/documents/code/public_rnib001974.hcsp

La pagina web de la BBC (My Web My Way): http://www.bbc.co.uk/accessibility/

Los recursos para expertos

Preguntas Frecuentes sobre la Accesibilidad del Reino Unido — UK Web Accessibility FAQ:
http://www.accessibility101.org.uk/web-accessibility-facts.htm
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Consejos para la Accesibilidad de la Biblioteca Nacional de Ciegos (NLB):
http://www.nlb-online.org/mod.php?mod=userpage&menu=61&page id=371#content

Referencias de la Accesibilidad en la Red
http://www.d.umn.edu/itss/support/Training/Online/webdesign/accessibility.html

Organizacion nacional de las Discapacidades en Irlanda: National Disability Authority (Ireland) - ICT
Accessibility
http://www.nda.ie/cntmgmtnew.nsf/0/34774EDB9EDC2A1E80256F8600431030?0penDocument

Centro de Acceso a la Red RNIB
http://www.rnib.org.uk/xpedio/groups/public/documents/code/public_rnib008789.hcsp

Why W3C Compliant? The Importance of Valid Web Codes de Mihaela Lica
http://www.pamil-visions.com/W3C-compliance.php

Metodologia de Evaluacion de Web Unificada
http://www.wabcluster.org/uweml/

Just Ask: Integrating Accessibility Throughout Design de Shawn Lawton Henry
http://www.uiaccess.com/accessucd/overview.html

Cursos Gratuitos: Section 508 Training Courses
http://www.section508.gov/index.cfm?FuseAction=Content&ID=5

Los controladores de la accesibilidad de laweb

La base de datos W3C que contiene las herramientas de accesibilidad de Web més importantes y que se
puso en funcionamiento a principios de 2006, con puestas al dia regulares es:
http://www.w3.0org/WAI/ER/tools/Overview.html

Guia de ejercicios de ensefianza asistida por ordenador

Los conocimientos béasicos para poder hacer ejercicios con la metodologia CALL se reducen a tener
conocimientos de usuario de un procesador de textos, saber grabar archivos en el disco duro o poder
subirlos a la Red.

Existen en el mercado muchos programas que prometen ayudar a crear ejercicios de una forma rapida,
aunque esto no sea asi la mayoria de las veces. Ademas muchos de estos programas de tutorizacion tienen
un precio demasiado elevado para lo que ofrecen. A veces también se necesita una clave especial para
entrar dificil de adquirir. Afortunadamente el programa “Hot Potatoes” (que se deriva de la forma inglesa
“Half Baked Software” ) que ya hemos citado anteriormente se puede descargar de forma gratuita desde la
pagina: http://www.halfbakedsoftware.com o también desde el portal: http://hotpot.uvic.ca/

Una vez que se haya instalado el programa el usuario se debe registrar aunque sea de forma gratuita para
poder recibir una clave que es necesaria para poder entrar al programa y disefiar los ejercicios que se
quiera.

El programa “Hot Potatoes” ofrece una serie de ejercicios muy completos. Desde su pagina principal se
puede pulsar sobre los qgue mas nos interesen:
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& Half-Baked Software’s Hot Potatoes
File Potatoes Options  Help

Hot Potatoes~ Version 6

From Half-Baked Software Inc

Para aprender a utilizar este programa existe un guia tutorizada virtual que va con el programa y que explica
las distintas modalidades de cada ejercicio que se puede ir mirando mientras se van realizando los mismos.

El programa “Hot Potatoes” se puede adaptar o traducir a un gran numero de lenguas, por eso las
instrucciones de los ejercicios se pueden dar en la lengua que se quiera.

Para ver ejemplos de ejercicios disefiados por otros profesores se puede consultar la siguiente direccion:
http://web.uvic.ca/hrd/hotpot/sites6.htm que se puede consultar en muchas lenguas tales como arabe,
inglés, finlandés, francés, inglés, gallego, latin, indonesio, italiano, aleman, italiano, maori, portugués,
espafiol, y sueco.

Como muestra de algunos enlaces relacionados a los recursos puestos en marcha en el aula se halla el
proyecto del colegio Ashcombe School del Reino Unido titulado “Video on Demand Resources” en la pagina:
http://www.ashcombe.surrey.sch.uk/Curriculum/modlang/shared/vod_sp.htm Este sitio web ofrecia a
mediados de 2006 una serie de videos gratuitos entre los que se encontraban: 35 en francés, 23 en aleman,
16 en espafiol, y 8 en italiano. Cada video viene con ejercicios tomados del programa “Hot Potatoes”. Los
videos tocan temas como: la familia, el tiempo libre, las actividades de ocio, el medio local, la casa, la rutina
diaria, la educacion, la escuela infantil, el colegio, los viajes, las vacaciones, la comida y la bebida, las
compras, la salud, vidas saludables, el trabajo, la carrera profesional y los planes de futuro.

A continuacion hacemos un recorrido por los distintos tipos de ejercicios que se pueden hacer a través de
este programa.

Los crucigrama con respuestas multiples

La opcion JBC se utiliza para hacer crucigramas de respuesta multiple. En el crucigrama se pueden hacer
tantas preguntas como se quiera, cada pregunta se puede relacionar con hasta cinco respuestas
opcionales.
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2 JQutz: [Untitled] AL
Fle £ limert Manage Quedtions Oplins  Heb
aeHBeR+ - B EAEm B 2
Title | [
Q|1 e Mutiple-chaice ]
zl
g Answers Feedback Settings
I~ Comnet
A
I~ Comeel
B
™ Comrect
c
I~ Comact
D

iConfig: enghshify.

Tan sélo hay que introducir las respuestas que se pueda y elegir el tipo de comentario que va con cada una

de ellas, diciendo cual de las respuestas es o son las correctas (si hay mas de una correcta).

¥ IBC: [Untitled] - (o] x|
File Edit Insert Manage Questions Options Help
J%%gm@@@+\nxaa\ﬁ@m%m\e\q\\
Title I Computer Assisted Language Learning
Q|1 il |Hm Potatoes does not cost anything when =l
= Answers Feedback
4
I | All cortect arsyers must be seleoted
A | ou have resistrered the program =] [Mo, that is not enough = |
B | Youare ateacher =] [Mo, that is not enough =]
g | ou place the exercises on your Iniranet =] [Mo, the exercises may only be placed on =]
=] [the Interet. =l
O | The exercises are free and placed on the =] [corect! =]
Internet = =l
[~ E | The students do not pay for using the =] [Mo, the exercises must also be placed on =]
exercises =] [the Interet. Jid |
[ |Config: englishs.cfg A

El ejercicio tiene la siguiente apariencia:

Computer Assisted Language Learning

Muliple-choéce axercise

RTINS

1. Hot Potatoes does nol cost anything when
A |You have registrersd B program
B Youare ateacher

YU place the exsecises on your nranet

[
o e i 1o 0010 plikced 00 Bhe T
E

Los crucigramas con preguntas y respuestas
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La opcién JQuiz es para crear crucigramas a través de una serie de preguntas y respuestas que el profesor
debe introducir dentro de un amplio abanico de posibilidades. Este tipo de ejercicio requiere mayor trabajo
por parte del profesor porque se deben tener en cuenta todas las respuestas posibles que puede tener un
alumno en un momento determinado.

EEE

File Edit Insert Manage Questions Options Help

ccHWeERY | - i Ee | HEWHI | B | 2 |

Correct Answers

‘ [Canfig: english. cfg Tz

Después de haberle puesto un titulo al ejercicio, el programa hace una pregunta y hay que introducir hasta
cuatro respuestas posibles. Este ejercicio tiene la siguiente apariencia:

Computer Assisted Language Learning

Tyme your arrswer, then press "Check” ¥ you need help, you can click on te HInt™ button bo get a fres ktter

- o @
1. V¥hat is the wsusl ebbreviason of Computer Assisted Language Leamng?

—

Check  Hm

El alumno puede solicitar una pista y a continuacién tendré que introducir finalmente su respuesta.

Las frases mezcladas
La opcion JMix es para hacer ejercicios de frases mezcladas que son muy recomendables para los alumnos

de nivel elemental. EI alumno tiene que poner en orden una serie de frases que se presentan
desordenadas.
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¥ Mix: [Untitled] -0l x|
File Edit Insert Options Help

RecHBCRRE@EY | - o0 | B[ 7 |
Title | | !

| Main sentence | ‘

=

Alternate sentences |

2

¥

K

(K D

[

Options for alternate sentence:

 Allow sentences which do not use all words and punctuation in main sentence

" Warn if alternate sentence does not use all words and punctuation in main sentence

|Config: englishS.cfg \

4

Para elaborar este tipo de ejercicio hay que introducir la oracion principal y a continuacién el resto seguido
de un “enter” después de cada palabra. También se tienen que elaborar una serie de oraciones correctas
alternativas. Por ejemplo, las palabras “he is good” también pueden aparecer como “is he good” en un
momento dado.

% IMix: [Untitled] N ] 3
Fle Edt Insert Options Help

wCcHWORER@Y o4 e W[ B 2 |
Title | Mixed words

| Main sentence | | Alternate sentences ‘

he = NS is he good
15 w -
good

* Allow sentences which do not use all words and punctuation in main sentence

¥

K

=

—Options for alternate sentence

£~ Warn if alternate sentence does not use all words and punctuation in main sentence

|Config: englishs. cfg [ A
La apariencia del ejercicio es la siguiente:
Mixed words
Wliwed-Up SOntOnCg aurcise
ul 10 O & Serbence. MI!W.CICKM‘CMVM(IHCHMM ".ﬂ.l
et stuck. cick on "Hint™ 1o find out the nest comact part
Check. Rastan et
(] foeos] ]

El usuario es quien tiene que arrastrar las palabras y colocarlas en la secuencia correcta de la frase o
discurso.
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Las palabras cruzadas

La opcidon JCross es para hacer ejercicios con palabras cruzadas. Este tipo de ejercicio es muy
recomendable para alumnos de nivel elemental. De nuevo es una forma facil de elaborar ejercicios a través
de “Hot Potatoes”. Tan sélo hay que introducir las palabras que se quiera y el ordenador las mezclara de
forma aleatoria.

@

el <R # B | 2

&[Create a crossword grid automatically. E\@@

Enter each ward or phrage on a
separate line

I “\ Make the grid

Nurmber of words
used in best

result o far 0/0

Maimum grid size: |20 =

BEE

Config: endishé.cfa

Con so6lo dos minutos de trabajo el resultado es el siguiente:

Complets T crossword, then chck on “Check™ 10 check your answer I you ana Sauck, you Can chick on THINC 10 get a free letier
Click on @ number F of chues for

Downt 2 sofwtre [~ Eaae Hen

Los ejercicios de conexiones de palabras (Arrastrar y soltar)

La opcién JMatch es para elaborar ejercicios de relacionar palabras. Este tipo de ejercicio puede ser
recomendable para todos los niveles ya que depende de la complejidad de las palabras escogidas. Se
pueden relacionar hasta cinco elementos. Estos elementos pueden ser dibujos, ademas de palabras. Esto
quiere decir que este tipo de ejercicio se puede derivar en una forma de aprender nuevo vocabulario nuevo.

En el ejemplo que se cita a continuacion se trata de relacionar cinco instrucciones a la hora de conectar un
aparato con el enchufe.
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o IMatch: [Untitled] o [=]E]
Fle Edt Insert Manageltsms Options Help

BCHROEBRED Y | o o LB |

EEHHD | B | 2 |

Title I Find the right sequence

| Left {ordered) items H Right (jumbled) items HE'

& I First ﬂ I Loosen the centre screw ﬂ -
= = =
2 || Second ~!| Remove the cover =

= A m

|Th\rd ﬂ | Rernowe the strap ﬂ -
4 || Fouth —{ | Measure the flex =

B = O
5 Fifth “| | Remaove the insulation =

B = O
Default: |77? ﬂ

[ |config: englishs.cfg [ i

De las cinco posibilidades que se le presentan en pantalla, el alumno debe arrastrar las palabras que estime
oportuno y soltarlas en el texto para restablecer el orden original de las mismas:

Find the right sequence
Manching emercrse

Chack.
e B s
[Loasen e contre scren]
[ ] [Removs the sap
[Removs tha insdason
[ ] [Reriove the cover

Por otro lado, la inserciéon de dibujos o imagenes es mas complicada. Primero de todo hay que tener los
dibujos dentro de la misma carpeta del ejercicio anterior y después insertarlos en su lugar correspondiente
substituyendo a la frase original. Para ello hay que escoger la opcién “Insert” del menu principal y escoger el
dibujo de la carpeta a través de la opcion “Picture from local file”. A continuacion se escoge el dibujo que se
quiera y colocarlo con el tamafio oportuno, el mismo para todos. Por lo general el tamafio mas utilizado es el

que tiene una anchura de 50 a 100 pixeles:
_lojx

-
Picture alignment— Width IF Helght:lr
 Lett
= Centre ¥ Maintain aspect ratin
O Right Alttext [C-000003.0PG
 Top
 hiddle Link URL: I..Jp\cSFC~UUUUUB.JPG
" Bottorn
& [Mong] [ Load | ' OK
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El programa genera autométicamente un archivo con extension html y lo coloca dentro de la caja de entrad
de texto:

1 Match: C:\Documents and Settings'kent!My Documents'BP-BLTM\mate -0 5||

Flle Edt Inssrt Manageltems Optians Help Iy = in rerts and Seftingslkentiy Documents|BP-BL

BCHBCEBERY | o5 o

EEWHD | B | 2 |

Title I Mateh the word

| Left {ordered) items H Right (jumbled) items

A I border="0"></img> :I | plug
= =

2 Ier:" fpics/C~000006.JPG" ﬂlﬁcrewdriver

:

3 I border="0"></img> ﬂ I wire cutter

|barder=“0"><fimg> :”wire stripper

| border="0"></fimg:> ﬂ fuses|
Default: |W?

[ [canfig: englishs. cfg [ 4

ENTS T 1
o w m w m

El ejercicio final tiene la siguiente apariencia:

El alumno tiene que arrastrar el texto y soltarlo en el dibujo correspondiente. En la siguiente pantalla se
muestran algunos errores que se han cometido:

Los ejercicios de rellenar huecos

La opcion JCloze es para la elaboracion de ejercicio de rellenar huecos. El programa “Hot Potatoes” es ideal
para este tipo de ejercicios. Una vez que se tenga un texto se puede crear un ejercicio en menos de un
minuto. La revision final de los huecos tan sélo requiere unos minutos mas.
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1 JCloze: [Untitled] o =]
File Edit Insert Options Help

sCcHBOEBY | 0 e |

BAWHD | BE | 2 |

Title ||

7 Gap | & Delete Gap |

[ Clear Gaps | W Auto-Gap | =5 ShowYords |

|Config: englishS.<fa [

v

Primero se da un titulo y entonces ya se puede copiar el texto. A continuacién se selecciona la opcién de
limpiar espacios (“Clear Gaps”) para quitar toda la informacién extra proporcionada por el propio procesador
de textos y una vez que se haya eliminado todo este tipo de informacién del texto, y que aparezca ya sin

ninguna marca correspondiente, se pulsa sobre la opcién huecos automaticos “Auto-Gap” y se elige la
opcion que se quiera, por ejemplo crear hueco cada cinco palabras.

1«F ICloze: C:\Documents and Settings'kentMy Documents\BP-BLTMimater _[o] x|
Fie Edt Insert Options Help

2 DHGBEY | - - B8 |

TR | (| 2
Title || Cloze

If you like cloze exercises then you will love Hot Potatoes! If you have 2 text then it takes /ess than

a minute to creste a cloze exercisel You may of course want to fine-tune the exercige with mare
acceptable correct wards for each biank, this may take a coupls of extra minutes

& Delete Gap |

E Clear Gaps |

W Auto-Gap == ShowWards |

|Config: englishs. cfg [

4

Después de 30 segundos aparece el texto cortado o con huecos con la siguiente apariencia:

Fillin al the gaps, then press "Check” o check your answers. Lise the "Hint" busion o get a free leger if an answer i gving you
trouble. Yeu can sl chick on the 7T buzon to get & clus. poitts iy hints of chws!
Chack  Hat

¥ you ke cloze | then you wil love Fotatoes! ¥ you have | test then it takes. than a mime to
@ cloze wnrcisol Youl  of

o "
+his may take 8| of eafra minues
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Los ejercicios basados en el texto

El programa ofrece una serie de herramientas que facilitan la elaboracion de ejercicios sobre un texto
determinado. Ademas muchos de estos ejercicios ademas de tener una apariencia virtual pueden imprimirse
en papel, como por ejemplo los crucigramas.

Otra bateria de ejercicios se puede descargar de la pagina http://www.thelanguagemenu.com Algunas de
las herramientas de este programa pueden utilizarse de forma gratuita. Ademas también se puede seguir un
curso virtual gratuito para adentrarse o profundizar en el uso de herramientas mas avanzadas.

Algunos ejemplos del proyecto de profesores de lenguas en Red

Se pueden descargar ejemplos de cualquier tipo de ejercicio desde la pagina:
http://www.thelanguagemenu.com

Generador de juegos de pizarra

Primero de todo se ha de elegir el tamafio de un dibujo de entre las tres posibilidades que hay. A
continuacion hay que afiadir imagenes o el texto que se desee, incluyendo preguntas o ejercicios de
gramatica. Después seran los mismos alumnos quienes tendran que revisar su vocabulario o su graméatica a
través de juegos. También se puede elaborar una serie de preguntas que vayan con la ficha del ejercicio en
concreto a través del generador de fichas.

La elaboracién del juego de Bingo permite tres modalidades de composicion de tarjetas de bingo: primero,
so6lo con dibujos, segundo mezclando dibujos con palabras y tercero utilizando sélo palabras, dependiendo
de las necesidades del momento. La galeria de imagenes es lo suficientemente grande como para tener
cientos de opciones en la elaboracion de este tipo de ejercicios. Se puede crear un archivo con extension
pdf, generar el archivo correspondiente e imprimirlo. A través de un botén se puede cambiar de dibujo en
cuestion de segundos.

Crea-crucigramas

Esta opcion permite dos tipos de crucigramas en nada de tiempo. Como es bien sabido los crucigramas son
ejercicios ideales para revisar vocabulario recientemente adquirido. Se puede utilizar la galeria de dibujos
disponible para crear vocabulario bilingtie en diferentes categorias de juego.

Blsqueda de palabras

Tan solo hay que introducir las palabras que se deseen buscar con o sin pistas incluidas. Hay una
herramienta que crea automaticamente una hoja de trabajo con las respuestas que se puede imprimir. Se
puede utilizar con la galeria de dibujos.

Rellenar huecos

Modalidad para crear las hojas de ejercicios a través de una base de datos con cientos de frases para
elegir.

Elaboracién de fichas

Tan so6lo afiadiendo una frase a una ficha se puede generar un documento pdf e imprimirlo. Para poder
usarse en otras cosas tan sélo hace falta laminar las fichas. Esta herramienta también se puede utilizar para
los debates en clase, para las frases repetitivas en contextos bilinglies y para definiciones. También se
pueden escoger dibujos de la galeria incluir el texto que se quiera e imprimir las fichas correspondientes.
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Etiquetado de dibujos

Esta modalidad funciona con dibujos con o sin pistas o respuestas. Su uso en contextos bilinglies también
es muy util. Tan sélo hay que elegir la lengua fuente y hacer que los alumnos transcriban el vocabulario a la
lengua meta.

Generador de ejercicios de relacionar

Se utiliza este generador para crear hojas de trabajo con dibujos a las que se puede afadir texto o tan sé6lo
una palabra para que los alumnos lo relacionen con el dibujo correspondiente.

Ejercicios de Respuesta multiple

A través del generador de hojas de trabajo también se pueden hacer ejercicios de respuesta multiple. En
primer lugar hay que escribir la pregunta y dar algunas respuestas alternativas en un documento pdf. En
breves momentos se habra generado el ejercicio que suele ser muy Util para trabajar con textos bilingles,
vocabulario, explicaciones, aritmética, hojas de preguntas y respuestas y otros muchos.

Busqueda de Palabras

Al afiadir texto al generador de busqueda de palabras se puede elegir el intervalo de tiempo entre basqueda
y blsqueda. Se puede imprimir la hoja del ejercicio en pdf en la cual aparecera el texto y las palabras en
busqueda en blanco. Al lado aparece una tabla con palabras que deben elegirse con cuidado para rellenar
dichos huecos.

Unién de palabras separadas

En este ejercicio las palabras se dividen en dos y los alumnos deben de nuevo unirlas con o sin pistas
adicionales. Es un ejercicio excelente para practicar la composicion de palabras a través de prefijos o
sufijos, o para simplemente practicar vocabulario. También se pueden escribir las palabras en dos y afadir
la pista que se quiera en un documento pdf que se puede imprimir facilmente.

Marco de palabras

Se elige esta herramienta cuando se quiere que los alumnos rellenen un marco de palabras que faltan o de
dibujos extraidos de una carpeta. Se puede utilizar en clases bilingiies a la hora de traducir palabras clave.
Los marcos pueden aparecer con fondos pictéricos o en negro. También se pueden imprimir las respuestas.

Frases mezcladas

Tras escribir una frase se crea un documento pdf que se puede imprimir. El generador mezcla a
continuacion las frases y los alumnos las deben reordenar. De este modo se puede practicar el orden de
palabras en una lengua determinada de forma muy facil.

Espiral de palabras

Este tipo de ejercicio es muy parecido al de los crucigramas. Esta vez en vez de ver cuadros aparecen
formas espirales. También se puede crear un espiral en el que la primera palabra y la Ultima se
entremezclan. Se puede utilizar en contextos bilingties con facilidad.

Palabras “online”

Este tipo de ejercicio se hace para practicar vocabulario sobre todo. Se pueden incluir unas palabras
determinadas y a continuacion escoger otras palabras o dibujos de una carpeta y pedir a los alumnos que
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las definan o que digan para qué sirven. Se pueden hacer frases relacionadas o crear sinénimos. Es facil de

elaborar y puede utilizarse en todos los niveles.

Una vez mas todos estos ejercicios se pueden encontrar en la pagina del proyecto:
http://www.thelanguagemenu.com

La ensefianza de lenguas asistida por ordenador dentro del marco del

Aprendizaje a través de Tareas

¢ Qué significa Aprendizaje a través de Tareas (TBL, en inglés)?

La metodologia TBL (que son las siglas inglesas del término original Task Based Learning) ha
ganado mucho terreno en el marco de las metodologias de ensefianzas de lenguas en la Ultima
década. Esta metodologia supone todo un cambio de paradigma respecto al mundo de la ensefianza
de lenguas, un cambio radical con respecto al paradigma conductista que se basaba en las tres Ps
(Presentar, Practicar y Producir), y con respecto al método en el que el profesor es el Unico
protagonista. En efecto, en el método PPP se trata de presentar una estructura que los alumnos
repiten un nimero determinado de veces para aprenderla y a continuacién producirla dentro de un
contexto determinado. En este método la ensefianza es hermética y muy rigida ya que no da pie a
gue el alumno sea creativo ya que el profesor es quien decide qué es lo que se ha de aprender o qué
es lo que se tiene que contestar en cada momento. Ademas el papel del profesor se reduce a
calificar las respuestas del alumno como correctas o incorrectas, sin afiadir nada. Por ejemplo, si en
las respuestas del alumno no se utilizan frases similares a las del profesor o a las que aparecen en el
ejemplo a seguir, éstas seran calificadas como incorrectas, a pesar de que puede que sean
totalmente gramaticales y por tanto posibles en esa lengua. Este método no admite por tanto que se
utilicen otras palabras que no aparezcan en el ejemplo, por poco natural que parezca.

Nuestro interés en examinar la metodologia de las 3 Ps no es mas que el de compararlo con una
metodologia méas actual que se enfoca en el aprendizaje a través de tareas en el que el alumno
desempefia un papel primordial. De hecho el aprendizaje de lenguas humano es un proceso natural
e incontrolable. De acuerdo con el profesor Peter Skehan, que dirige un master y un programa de
doctorado en la Universidad Thames Valley en Londres, la ensefianza no puede determinar la forma
cémo se desarrolla el lenguaje en el alumno. Al tratarse de un proceso natural, ni los profesores ni
los alumnos pueden decidir sobre lo que hay que aprender. De alguna forma el plan de estudios ya
estd marcado mentalmente en el alumno:

“Teaching does not and cannot determine the way the learner’s language will develop.
The processes by which the learner operates are “natural” processes. Teachers and
learners cannot simply ‘choose’ what is to be learned. To a large extent the syllabus is
‘built in’ to the learner.”9

Se ha escrito mucho sobre los métodos de las 3 Ps y el método de aprendizaje basado en las tareas.
Segun el profesor Michael Lewis, autor de muchos libros, el método de las 3 Ps no es nada
satisfactorio porque no da respuesta a la forma natural de aprender una lengua:

“A paradigm based on, or remotely resembling, Present-Practice-
Produce (PPP) is wholly unsatisfactory, failing as it does to reflect either the nature of
language or the nature of learning.

The fact is the PPP paradigm is, and always was, nonsense.”10

® Jane and Dave Willis, eds. , Challenge and Change in Language Teaching (Hong Kong: Macmillan Publishers
Limited, 1998), p. 19
10 jane and Dave Willis, eds., Challenge and Change in Language Teaching (Hong Kong: Macmillan Publishers
Limited, 1998), p. 17
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Hay otros detractores del método de las 3 Ps. Uno de los argumentos en contra de este método es el
de Peter Skehan, quien mantiene que este método lo Unico que consigue es mostrar que es el
profesor quien tiene la batuta en la ensefianza y quien decide lo que se va a prender y en qué
momento se va a producir:

“the PPP method enables the teacher to orchestrate classroom behaviour, i.e. to use a
maintaining authority, i.e. by using the bundled techniques to show to students exactly
who is in charge.

a belief that learners will learn what is taught in the order in which it is taught.”11

“PPP has served to perpetuate a comfortable position for teachers and for teacher
trainers”3

Otra de las razones por la cudl nos fijamos el método de las 3 Ps es porque es el que se ha venido
utilizando a nivel mundial en la ensefianza de lenguas dentro de los Ultimos cincuenta afios y todavia
se utiliza en muchas clases de idiomas y por muchos profesores.

En cuanto a los argumentos a favor de la Ensefianza a través de Tareas (TBL), como su nombre
indica se trata de aprender a través de una serie de acciones por parte del alumno, en resumen se
trata de aprender “aprendiendo”. El objetivo primordial es el de que cada alumno a través de una
serie de tareas en colaboracién con otros compafieros se desarrolle y adquiera una serie de cosas a
través de un proceso interno. En este tipo de metodologia, el profesor aparece como un
colaborador, proporcionando el material, procurando que las tareas que sugiera se desarrollen en un
clima relajado.

Una tarea en la metodologia TBL puede ser disefiar un horario semanal.

Time Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes

Mafana

Mediodia

Tarde

Noche

A la hora de presentar tareas, éstas se pueden ubicar bien en el horario. Algunas pueden ser
escritas, otras orales. Se pueden introducir los dias de la semana, los meses, las horas, etc. En las
sesiones introductorias, el alumno accede a una serie de expresiones que puede utilizar mas
adelante. En nuestro ejemplo en cuestion, el alumno puede rellenar el horario con los episodios
rutinarios de su vida. Este tipo de horarios puede servir de base para las presentaciones orales, en
las que dos alumnos charlan sobre sus costumbres a lo largo de la semana. Por ejemplo, en una
clase de inglés, se pueden producir frases como: “¢,qué haces los martes por la tarde?” .

El profesor no debe interferir en la comunicacién entre los dos alumnos que tienen que desarrollar
una tarea en concreto, a menos que tenga que afiadir algin cambio a la situacion en la que se
desenvuelven los alumnos. El profesor tiene que observar fundamentalmente y esperar a los
comentarios de los alumnos para enfocar los puntos claves sobre los que debe versar el aprendizaje
a través de tareas. Esta es una fase muy importante porque el profesor se presenta como un
elemento observador de lo que esta ocurriendo en el aula a través de la interaccion de dos sujetos

Yibid, p. 17
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gue en el fondo se saben protagonistas de su propio proceso de aprendizaje, estando ademas
expuestos a los comentarios externos de sus compafieros que aparecen también como
observadores. Claramente, en este método el papel del profesor es muy diferente ya que no puede
anticipar de antemano lo que va a ocurrir. Segin Michael Lewis, en este tipo de ensefianza el papel
del profesor se reduce a clarificar y profundizar en sus propias percepciones a partir de como se van
desenvolviendo los alumnos:

Language is successfully acquired only when it is available for spontaneous, personal
use with other peoplel2

The teacher helps students make explicit their perceptions of similarity and difference
............ helps them to correct, clarify and deepen those perceptions13

The teacher’s primary role is the selection of materials and tasks and the creation of
an appropriate atmospherel14

No hay que olvidar que se trata de un proceso que va a culminar en la realizacion de una tarea
determinada. Sélo entonces es cuando el alumno puede hacer preguntas sobre el tipo de tarea que
ha realizado. El profesor deberéa darle alguna respuesta haciendo que el alumno reflexione sobre su
actuacion en particular utilizando la lengua meta. Entonces el profesor puede corregir errores
gramaticales y explicar algunas dificultades linglisticas si las hubiera en ese contexto en particular.
Lo mas importante a tener en cuenta es que el profesor clarifica a partir de las reflexiones del propio
alumno.

Otro papel importante que desempenia el profesor en este tipo de metodologia basada en las tareas
es el explicar como cada una de ellas debe llevarse acabo. De no ser asi, puede darse el caso en
gue el alumno pierda mucho tiempo tratando de entender lo que debe hacer, y no pueda centrarse
en el proceso de aprendizaje propiamente dicho a través de la tarea. Esto es lo que suele suceder
con los alumnos de niveles elemental o intermedio que no conocen bien la metodologia de las
tareas.

A la hora de trabajar con alumnos de nivel elemental hay que tener en cuenta que se deben dar
muchos ejemplos que se entiendan bien en la lengua meta utilizando muchos medios audiovisuales
para facilitar su comprension. Ademas las tareas no deben ser muy complicadas y deben tener una
estructura sencilla. Por otra parte, las tareas deberian enfocarse sobre temas familiares, facilmente
reconocibles por parte de los nuevos alumnos. Jane Willis establece una lista de prioridades en estos
casos para el profesor:

e establecer un ambiente relajado sin ningln tipo de ansiedad o nerviosismo en
la clase;

e exponer muchos ejemplos que puedan ayudar a la comprension;

e construir a partir de lo que se ha elaborado, sin esperar que los resultados
sean perfectos;

e no forzar a hablar al principio cuando los alumnos se sienten algo intimidados;

e reafirmar siempre el progreso de los alumnos, creando un clima de
confianza.15

Jane Willis ha escrito un libro sobre este tipo de ensefianza titulado “Task Based Learning” en el que
utiliza términos como tarea inicial (pre-task), ciclo de la tarea (task cycle) y foco de lenguaje

12 jane and Dave Willis, eds., Challenge and Change in Language Teaching (Hong Kong: Macmillan Publishers
Limited, 1998), p. 13

3% ibid p.15

“ibid p. 15

15 Jane Willis, A Framework for Task-Based Learning (Malaysia: Longman, 2000), p. 118
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(language focus)”.16 Hace una descripcion muy detallada de este tipo de ensefianza en uno de sus
capitulos.

A continuacién presentamos un ejemplo en el que se combina la ensefianza de lenguas asistida por
ordenador con la metodologia del aprendizaje basado en las tareas que acabamos de describir. Los
ejercicios primeros son parte de la fase inicial de la tarea, cuyo objetivo es el construir un vocabulario
a través de una serie de tareas de produccion oral y escrita.

Una tarea ejemplificada: “Montaje de un enchufe”

En esta clase, se trata de utilizar vocabulario técnico en una tarea practica en la que se aprende a
seguir una serie de instrucciones. En este ejercicio se pretende por tanto trabajar con el lenguaje
propio de las instrucciones o comandos. Este tipo de lenguaje a través de instrucciones es muy
tipico en las sesiones de formacioén profesional.

Los materiales y videos para esta clase estan disponibles en las siguientes lenguas: vasco, danés,
holandés, inglés, gaélico, aleméan, rumano y espafiol.

A continuacion se presenta la leccibn que puede utlizarse con todos los alumnos
independientemente de su especialidad técnica ya que el registro de las instrucciones se utiliza en
todas las profesiones.

Los materiales en cuestién estan escritos en espafiol para los niveles elemental e intermedio. A través de
los recursos de multimedia que se dispongan también es posible organizar diferentes subniveles dentro de
cada grupo.

Lista de materiales

a. Enchufes; una buena idea es utilizar enchufes ingleses porque son diferentes al resto y necesitan
mayor trabajo.

b. Cable

c. Destornillador

d. Alicate pelacables

1 ibid, p. 52
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Descriptor

1.Los materiales son presentados a los alumnos en el ordenador en una ventana con texto y un video. Tras
la presentacion aparecen una serie de ejercicios en la pantalla. Para la traduccion de las instrucciones de
los ejercicios y de los materiales en otras lenguas consultese la pagina:
http://www.languages.dk/methods/call/index.htm

KENNET

2. Los alumnos utilizan los recursos multimedia del ordenador a través de las actividades siguientes:

L ]

Instructions

= LYy

ar el video gue da las instrucciones de como montar un enchufe inglés
- prepmt e LN

a.Vision
Dbt Pt

Wiring a Plug - Instructions

-

Leer el texto mientras se escucha el video.
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2 - TH, 2003 - icrasoll Intueont Expl.. [2 77 [8]

U R R ] 4 |

El cable marrin va &l borme que tends o
fusibile

b. Existe una opcion para comprobar la comprension del texto pulsando una banderita que
corresponde con la lengua materna del alumno

| o |

S
Pl

Ao
Colocar las palabras al lado de las imagenes o de las fotos
de las herramientas para practicar el vocabulario técnico .

Ih M1 Hwmwre Aargrasges. chwsether e ik e | it - Wi romtl] Infainat [splares

Howe sy
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c.Completar

un

ejercicio

con

er el Bk 1t Wicr sl Istett {xplares

huecos

con

las palabras

Mary tome

Look ol the Strap ol the

To ha si7ap koosen the two

A1 British phugs reed

BT Humasn e pug

such a phig

the cior

L which the e

that hokd

Check e

Sl et

e
d. Completar otro ejercicio de “rellenar huecos” que a

compafa el video.

lmmmmmmmnmwm

angwar i3 comect, ok on “Chck™ 0 chck your answer I you pet

Chack  Fadae

Het

(5] o] e[ | ] 3

C T

L
e. Completar un ejercicio de “reordenar palabras”

técnicas

para elaborar instrucciones.

correspondientes

3. Una vez que el trabajo en el ordenador se haya completado, aunque no necesita que se haga todo al
mismo tiempo, los alumnos reciben una version escrita de las instrucciones del video. Los textos se pueden
bajar de la pagina: http://www.languages.dk/methods/materials.html

4. Los alumnos trabajan en parejas; el alumno A da las instrucciones al alumno B sobre como montar un
enchufe inglés. A pesar de que el alumno B pueda ayudar al alumno A en su expresion tan solo puede
hacer lo que éste le dice. Es decir el alumno B no puede hacer nada de lo que no corresponda a las
instrucciones del alumno A. Los alumnos pueden ayudarse de las instrucciones en el texto pero esto es muy

poco recomendable.

54



'-v—‘-“
Education and Culture

Leonardo da Vinci
Language competences

5. Cambio de papeles y repeticion de la actividad

Fin de la tarea inicial

pGols

w.languages.dk
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