ERREKLAMAZIOA-RECLAMACIÓN
Egoitz : Hola. Buenos días
Igor: Hola. Pero es de tarde.
Egoitz: Perdón, buenas tardes.
Igor: ¿Qué quieres/ quiere?
Egoitz : Hace dos días compré este móvil y mira/mire.

Igor: ¿Qué le pasa?
Egoitz: Que se apaga solo.
Igor: ¿Le pasa algo más?
Egoitz: Si. La batería no aguanta.
Igor: ¿ Lo utilizas bien ?
Egoitz: Si, hago lo que dicen las hojas/instrucciones.
Igor: ¿Tiene/tienes el ticket?
Igor: ¿Me deja / dejas tu documento de identidad?
Egoitz: Déjame / déjeme ver.
Igor: Mira/mire se te acaba de apagar el móvil…
Egoitz: Aquí tiene el documento de identidad. Y ahora qué?
Igor: Tiene/tienes dos opciones, cambiarlo o devolverle/devolverte el dinero.
Egoitz: Prefiero cambiar. Enséñame /enséñeme los móviles.
 (Le enseña los móviles)

Egoitz: Cogeré este.
Igor: Ahora le/te daré los papeles y el ticket.
Egoitz: ¿Me deja las hojas de reclamaciones?
Igor. Si, aquí las tienes/tiene.
Egoitz: Gracias.
Igor: Gracias por comprar aquí.
Egoitz: Perdón, Itziar trabaja aquí.
Igor: Si. Está aquí detrás.
Egoitz: Le dices /le dirá que venga por favor.
Igor: Espera/espere ahora se lo digo.
Ainara: ¡Hola, cuánto tiempo!
Egoitz: Hola  ¿qué tal?
Ainara: Aquí trabajando y tú?
Egoitz: Cambiando el móvil.
Ainara : ¿Qué le pasaba?
Egoitz: Funcionaba mal.
Ainara : Quieres que nos veamos otro día?
Egoitz: Vale/de acuerdo, llama luego que hablamos
Ainara: Vale/de acuerdo luego te llamo.

Egoitz: De acuerdo pues.
Ainara: Adiós. Hasta luego.
