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MMEETTOODDOOLLOOGGIIAA  TTBBLL    --��UUNN  CCAADDRRUU  PPEENNTTRRUU  ÎÎNNVVĂĂŢŢAARREEAA  

  BBAAZZAATTĂĂ  PPEE  SSAARRCCIINNII��  
 
 
De ce învăţare bazată pe sarcini? 

De ce să alegem TBL ca metodă de învăţare a limbilor străine? Trebuie să ne 
punem această întrebare, pentru că dacă noi, ca profesori de limbă străină, nu ştim în 
concordanţă cu ce metodă predăm şi nu medităm asupra metodologiei de predare în 
legătură cu diferitele tipuri de cursanţi, nivelurile, materialele şi ultimul pe listă dar nu şi 
cel din urmă, procesele de învăţare ale cursantului individual, mai bine am renunţa la 
activitatea de predare!  
 

Aşadar, atunci când alegem TBL, trebuie să existe un scop clar şi bine definit al 
acestei alegeri. Alegând TBL ca metodă de predare a limbii străine, profesorul 
recunoaşte implicit că �predarea nu determină şi nu poate determina felul în care vor 
evolua capacităţile cursantului de achiziţionarea a limbii� şi că �profesorii şi cursanţii 
nu pot pur şi simplu să aleagă ce trebuie învăţat�. �Elementele limbii ţintă nu se 
potrivesc pur şi simplu într-o ordine uşor de prevăzut� (Peter Skehan 19). Aceasta 
înseamnă că noi, ca profesori, trebuie să renunţăm la controlul asupra procesului de 
învăţare, ca şi când ar exista aşa ceva! Trebuie să acceptăm că nu putem controla ceea 
ce fiecare cursant individual a învăţat după, de pildă două lecţii de limbă străină şi aşa 
cum spune Peter Skehan �instrucţia nu are nici un efect asupra învăţării limbii 
străine�(18). Trebuie să ne dăm seama şi să acceptăm faptul că procesele de învăţare ale 
fiecărui individ sunt diferite şi că aceste procese evoluează în ritmuri individuale.   
 

În metoda TBL cursantul trebuie să fie �expus� limbii străine în cea mai mare 
măsură posibilă, în scopul de a observa, pur şi simplu, limba străină, apoi să exprime 
ipoteze în legătură cu aceasta, acest lucru efectuându-se individual, şi în cele din urmă, 
să experimenteze cu ea. Această înşiruire seamănă cu procesul de învăţare pe care îl 
parcurge inconştient un copil în perioada primei copilării când începe să înveţe limba 
maternă. Copilul ascultă, observă, experimentează, şi în cele din urmă, într-un anume 
moment, devine conştient de limbă şi de diversele ei forme. Această conştienţă asupra 
limbii şi formelor sale diferite, nu poate fi prevăzută sau controlată. Ea depinde de 
fiecare individ. 
 

Un scop clar al alegerii metodei TBL este amplificarea activităţii cursantului; 
metoda TBL se preocupă de cursanţi şi nu de activitatea depusă de profesor căci 
profesorului îi incumbă sarcina de a produce şi a furniza diferite sarcini care îi vor da 
cursantului prilejul de a experimenta spontan, individual şi original cu limba străină. 
Fiecare sarcină va pune la dispoziţia cursantului o experienţă personală nouă în 
domeniul limbii străine şi în acest caz, profesorul are un rol foarte important. Profesorul 
trebuie să-şi asume răspunderea procesului de dezvoltare a conştienţei, care trebuie să 
urmeze activităţilor de experimentare prin sarcini precise. Partea de dezvoltare a 
conştienţei, din cadrul metodei TBL este esenţială pentru succesul metodei şi în acest 
punct profesorul trebuie să-i ajute pe cursanţi să recunoasă diferenţele şi asemănările şi 
să-i ajute să �corecteze, clarifice şi să aprofundeze� percepţiile asupra limbii 
străine.(Michael Lewis 15). În plus TBL înseamnă învăţarea limbii prin activitate. 
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Concepţia noastră despre noţiunea de sarcină a fost preluată din lucrările           
�Cadru pentru învăţarea bazate pe sarcini� de Jane Willis şi  �O abordare bazată pe 
sarcini a predării limbii engleze în domeniul ştiinţei şi tehnicii� în care primul lucru pe 
care îl citim îl reprezintă diversele definiţii despre ceea ce reprezintă o sarcină. 

O sarcină este ceva util în a face faţă la nevoile imediate ale cursanţilor şi oferă 
un cadru pentru crearea de ore de curs care să fie interesante şi capabile să răspundă la 
nevoile studenţilor. 
  
 O sarcină este:� o activitate îndreptată spre un scop anume în care cursanţii folosesc 

limba pentru a ajunge la nişte rezultate reale.� (WILLIS) 

• Să facă un puzzle 

• Să joace jocuri 

O sarcină este:� o mie şi una de sarcini pe care oamenii le fac în fiecare zi.� (LONG) 

• Cumpărarea unei perechi de pantofi 

• Rezervarea unui billet de avion 

O sarcină este:� o activitate sau o acţiune care se îndeplineşte ca urmare a prelucrării 

sau înţelegerii limbii (ca reacţie )� (RICHARDS, PLATT AND WEBER)   

•  Desenarea unei hărţi în timpul ascultării unor instrucţiuni 

O sarcină � �o abordare pornită de la sarcini precise concepe procesul de învăţare ca 

învăţare prin acţiune� (SKEHAN) 

O sarcină este:� o serie de activităţi gradate care cer din partea cursanţilor să lucreze 

cu limba ţintă, cu scopul de a-i pregăti pe cursanţi să facă faţă provocărilor 

dificultăţilor legate de funcţiuni din lumea�  (WILLIS & SKEHAN) 

Schema lui Willis cere din partea studenţilor să elaboreze rapoarte după efectuarea 

mai multor sarcini. 

 

O abordare asupra limbii pornind de la sarcini precise: 

• permite ca analiza necesităţilor să se suprapună pe nevoile identificate de elev / 
student; 

• are la bază rezultatele cercetărilor asupra învăţării limbilor străine în clasă; 

• permite ca evaluarea să se bazeze pe teste care au la bază criteriul sarcinilor 
concrete; 

• permite o instruire bazată pe formă. 
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În continuare ne vom concentra atenţia asupra definiţiei lui Willis. 
 
�SARCINILE sunt activităţile în care limba ţintă se foloseşte de către cursant cu scopul 
(finalitatea) relizării unui anume rezultat� 

Aşadar, trebuie să selectăm subiecte de discuţie care duc la motivarea 
cursanţilor, le atrag atenţia şi promovează evoluţia corespunzătoare a cunoştinţelor de 
limbă cât mai eficient posibil. Una din sarcinile noastre este să găsim informaţii practice 
pentru studenţii care urmează să-şi facă practica de producţie la firme din zona San  
Sebastián /Donostia  pe o perioadă de trei săptămâni. 
 
De aceea am ales subiecte cum ar fi: 
 

• Completarea unui formular cu date personale; 
• Instrucţiuni pentru retragerea de numerar de la un bancomat; 
• Instrucţiuni pentru deschiderea unui cont curent sau a unui cont de economii la o 

bancă; 
• Cerinţele necesare pentru a obţine un abonament de autobus; 
• Cerinţele necesare pentru a obţine un card bancar studenţesc; 
• Instrucţii despre felul în care se completează un cec; 
• Felul în care se cer informaţii. 

 
Subiecte în care studenţii vor fi implicaţi în viaţa cotidiană.  Toate sarcinile trebuie să 
fie urmate de un rezultat. Sarcinile se află în legătură cu nevoile studentului care 
vizitează Ţara Bascilor timp de trei luni. Aceste sarcini vor fi dezvoltate ulterior. Dar, în 
primul rând expunem cadrul de desfăşurare al procesului. 
În etapa preliminară sarcinilor prezentăm situaţia şi vocabularul necesar. 
În etapa propriu-zisă a realizării sarcinii studenţii/elevii completează sarcina în 
perechi, iar profesorul/profesoara ascultă dialogurile acestora. Apoi, profesorul îi ajută 
să corecteze sarcinile îndeplinite de aceştia în formă orală sau scrisă. Una dintre perechi 
interpretează dialogul în faţa clasei şi imediat ce sarcina a fost îndeplinită, studenţii vor 
audia profesorii nativi repetând acelaşi dialog, astfel încât primii să poată face o 
comparaţie cu propriul lor dialog. 
În cadrul criteriului de evaluare, studentul va fi capabil să completeze un formular, să 
retragă bani de la un bancomat sau de la ghişeul băncii, să obţină un abonament de 
autobuz, să formuleze întrebări pentru obţinerea de informaţii, să completeze un cec şi 
să obţină un card bancar studenţesc. 
 
 
Pentru a observa mai bine acest ciclu TBL includem următoarele tabele cadru: 
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Cadrul  TBL  

Pentru studenţi/elevi începători şi de nivel elementar 
 
 
 
 
 
 

SSAARRCCIINNII  PPRREELLIIMMIINNAARRIIII  
Prezentarea subiectului şi sarcinii 

Prezentarea completă a subiectului de discuţie de către profesor 
Folosirea imaginilor, afişelor şi demonstraţiilor 

 
 
 
 
 

CCIICCLLUULL  PPRROOPPRRIIUU--ZZIISS  DDEE  SSAARRCCIINNII  
Mai multe seturi de sarcini scurte 

Urmate de o trecere rapidă în revistă a sarcinilor în cauză 
Amplificarea treptată a importanţei Planificării 

Raport 
Prezentare 

 
 
 
 
  

CCOONNCCEENNTTRRAARREEAA  AASSUUPPRRAA  MMAATTEERRIIAALLUULLUUII  DDEE  LLIIMMBBĂĂ  
Selectarea, identificarea şi clasificarea cuvintelor şi expresiilor uzuale 

Exersarea materialului de limbă şi expresiile în orele de clasă 
Alcătuirea de mini-dicţionare personale 
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Să explicăm pe scurt diversele faze: 
 
În faza etapei preliminare a sarcinilor se prezintă clasei subiectul şi sarcina de lucru, 
activizând cuvinte şi expresii din domeniile alese. 
 
Ciclul sarcinii propriu-zise oferă cursanţilor şansa de a folosi toate item-urile de limbă 
pe care le cunosc deja, în scopul de a duce la îndeplinire sarcina şi apoi pentru a-şi 
perfecţiona cunoştinţele de limbă sub supravegherea profesorului, în timp ce aceştia îşi 
vor face planificările pentru raportele sarcinilor. 
 
Ultima etapă din acest cadru, concentrarea asupra limbii permite o studiere mai atentă a 
câtorva din structurile specifice, care au apărut în materialul de limbă întrebuinţat pe 
perioada ciclului de sarcini. 
  
Tehnicile de predare necesitate de către învăţarea pe bază de sarcini nu sunt foarte 
diferite de acele metode obişnuite de predare. Diferenţele constau în ordonarea şi 
ponderea activităţilor acum regăsind o cantitate mai mare de activitate din partea 
studentului/elevului şi implicarea mai puţin directă din partea cadrului didactic. 
 
 

SSCCOOPPUULL  PPRRIINNCCIIPPAALL  
 
Studenţii/elevii trebuie să fie în stare să înţeleagă şi să reproducă texte şi mesaje de bază 
în Germană, Daneză, Spaniolă, Bască, Gaelică, Olandeză şi Română, acestea aflate în 
legătură cu viaţa culturală şi profesională cotidiană. 
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DDEESSCCRRIIEERREEAA    SSAARRCCIINNIILLOORR  
 
 
 
Sarcinile sunt proiectate pentru studenţi care au nevoie să înveţe limba pe măsură ce 
dobândesc experienţă de lucru.  
 
 
INTRODUCERE 
 
După ce am parcurs rapid Metodologia Învăţării pe bază de Sarcini precise în prima 
parte, acum expunem diversele sarcini de bază pentru un student care îşi îndeplineşte 
practica în altă ţară. 
 
 
 
OBSERVAŢII PENTRU PROFESOR 
 
Cele patru competenţe, cititul, scrisul, audiţia şi vorbitul sunt exersate şi dezvoltate pe 
parcursul lecţiilor. 
  
Audiţia:  Fragmentele pentru audiţie sunt relevante pentru situaţiile pe care studentul le 
poate întâmpina într-o ţară străină. 
 
Vorbitul: Studenţi exersează materialul de limbă prin sarcini realiste şi primeşte ajutor 
cu un astfel de material corespunzător diverselor situaţii. 
  
Cititul: Studenţii exersează limba citind fragmente despre situaţii din lumea reală. 
 
Scrisul: Studenţilor li se dă prilejul de a consolida ceea ce au învăţat prin intermediul 
exerciţiilor. 
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GGHHIIDD  DDEE  OORRIIEENNTTAARREE  AASSUUPPRRAA  CCAAPPIITTOOLLEELLOORR    

 
 
 
 
 
 

Sarcină Preliminară 
Sporirea conştiinţei 

Observaţie 
Găsirea subiectului de discuţie 

 
 
 
 
 

Ciclul Sarcinilor 
Lucrul cu limba ţintă şi întrebuinţarea acesteia: 

Activităţi cum ar fi munca în perechi sau în grup 
Exerciţii cum ar fi cele de completarea informaţiilor 

 
 
 

SSAARRCCIINNII  UULLTTEERRIIOOAARREE  
Folosirea limbii concrete: 

                                                     Activităţi de lectură 
Audiţii ale unor prelegeri / cursuri  
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Sarcină Preliminară 

 
• Prezentarea situaţiei şi a vocabularului necesar 
• Studenţilor li se arată imagini şi li se cere să repete 

cuvintele până când le memorează 
• Vocabular 
• Structuri 
• Profesorii interpretează dialogul (o dată) 
• Obiectiv 

 
SARCINĂ 

În perechi 
 

• Studenţii 
îndeplinesc 
sarcina în 
perechi şi 
profesorul 
audiază 
dialogurile 

Pregătirea 
 

• Profesorul îi 
ajută să 
corecteze 
sarcinile 
îndeplinite  în 
formă orală 
sau scrisă  

Explicaţie 
 

• Una dintre 
perechi 
interpretează 
dialogul în 
faţa clasei  

 
Feedback 

• Odată ce sarcina s-a îndeplinit, studenţii vor audia pe 
profesorii de limbă nativi repetând acelaşi dialog 
pentru a putea compara cu propriul lor dialog 

 
Criterii de evaluare 

 
• Studentul va fi capabil să reproducă situaţia şi să-şi 

amintească cuvintele învăţate. 
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FIŞĂ DE AUTO-EVALUARE 
 

• Ce cuvinte vă amintiţi? 
 
 ............................................................................  
 
• Puteţi să reproduceţi situaţia? 

 
 ............................................................................  
 

• Vi s-a părut greu să pronunţaţi cuvintele? 
 
 ............................................................................  
 

• Aţi fi preferat să vi se dea dialogul chiar de la 
început? 

 
 ........................................................................................  
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MMOODDUULLUULL  11  ::    

CCOONNVVEERRSSAAŢŢIIII  ÎÎNN  SSOOCCIIEETTAATTEE  
        33  OORREE  

 
 

NNIIVVEELL    ÎÎNNCCEEPPĂĂTTOORRII  
 
MATERIAL 
 
! SECVENŢE VIDEO  
! TEXTE ŞI DOCUMENTE 
 

-completarea spaţiilor goale, potrivirea întrebărilor cu răspunsurile 
corespunzătoare, aşezarea în ordine, completarea diferitelor roluri într-un 
dialog. 
 

! ELEMENTE AJUTĂTOARE 
  la bar 
  la magazinul cu autoservire 
  
 

CCOONNVVEERRSSAAŢŢIIII  ÎÎNN  SSOOCCIIEETTAATTEE  
 
INTRODUCERE 
 
OBIECTIVE GENERALE 
 

- Capacitatea de a se autoprezenta 
- Capacitatea de a cumpăra articole zilnice de bază 

 
OBIECTIVE SPECIFICE 
 

- Să determine nevoile pe care le are studentul, care îşi desfăşoară activitatea 
într-o ţară străină 

 
FUNCŢII 
 
 -Întrebări şi răspunsuri elementare pentru a afla informaţii personale 
 -Aprovizonarea în diverse tipuri de magazine 
 
MATERIAL DE LIMBĂ 

-Structuri interrogative referitoare la nume, vârstă, naţionalitate, preferinţe şi 
antipatii, numărul de telefon. 

 -Structuri legate de activitatea de cumpărare 
 
VOCABULAR 
Noi elemente de vocabular care sunt legate de tema în cauză şi care sunt direct legate de 
nevoile studentului. 
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SUMAR 
 
 
 
1.- CUM SE DAU DATE PERSONALE ATUNCI CÂND FACI CUNOŞTINŢĂ CU 

CINEVA ................................................................................................................60� 
(AUTO PREZENTAREA) 

 
2.- LA BAR ...............................................................................................................60� 
 
3.- LA MAGAZINUL CU AUTOSERVIRE ............................................................60� 
 

! LA RAIONUL DE PANIFICAŢIE 
! LA RAIONUL DE PESCĂRIE 
! LA RAIONUL DE MĂCELĂRIE 
! LA CASĂ 
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GGHHIIDD  DDEE  OORRIIEENNTTAARREE  AASSUUPPRRAA  LLEECCŢŢIIEEII  
 
1.-AUTO-PREZENTAREA 

SARCINĂ PRELIMINARĂ 
 

• Prezentarea situaţiei şi a vocabularului necesar 
• Studenţilor li se arată imagini şi li se cere să repete cuvintele 

până când le memorează  
• Vocabular: nume, ţară, vârstă, douăzeci şi unu, douăzeci şi 

doi, profesiune, ce-ţi place şi ce nu-ţi place, oraş, numere de 
telefon... 

• Structuri: Cum te cheamă? De unde eşti? 
Câţi ani ai? Ce profesie ai? Ce-ţi place? Unde locuieşti? 
Care e numărul tău de telefon?� 

• Profesorii interpretează dialogul (o singură dată) 
• Obiectiv: Auto prezentarea 

SARCINĂ 
În perechi 

 
• Studenţii 

îndeplinesc 
sarcina în 
perechi şi 
profesorul 
audiază 
dialogurile 

Pregătirea 
 

• Profesorul îi 
ajută să 
corecteze 
sarcinile 
îndeplinite  în 
formă orală 
sau scrisă  

Explicaţie 
 

• Una dintre 
perechi 
interpretează 
dialogul în 
faţa clasei  

 
Feedback 

• Odată ce sarcina s-a îndeplinit, studenţii vor audia pe 
profesorii de limbă nativi repetând acelaşi dialog 
pentru a putea compara cu propriul lor dialog 

 
Criterii de evaluare 

• Studentul va putea să se prezinte singur şi să-şi amintească 
cuvintele pe care le-a învăţat 
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FIŞĂ DE AUTO-EVALUARE 
 

• Ce cuvinte vă amintiţi? 
 
 ........................................................................................  
 
• Sunteţi capabil să vă prezentaţi singur? 

 
 ........................................................................................  
 

• Vi s-a părut greu să pronunţaţi cuvintele? 
 
 ........................................................................................  
 

• Aţi fi preferat să vi se dea dialogul chiar de la început? 
 
 ..........................................................................................  
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1.1.-CHESTIONAR 
 
 
Acest se bazează pe activitatea prezentată de echipa olandeză la întâlnirea de la 
Brussels. 
 
După părerea noastră întrebările şi răspunsurile pot fi prezentate folosind unele 
cartonaşe, fişe şi fotografii, aşa cum s-a întâmplat în cazul cu omleta spanilolă. 
 
 
 
1.1-DATE PERSONALE, AUTO PREZENTAREA 
 
1.-CARE E NUMELE TĂU? NUMELE MEU ESTE�.        
 
 
 
 
 
 
2- DE UNDE EŞTI? SUNT DIN.... 
 
 
 
 
 
 
3.-CE VÂRSTĂ AI? EU AM�.  
 
 
 
 
 
 
 
4.-CE PROFESIUNE AI? SUNT�..  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    
MAITE 
KLAUS 

ŢARA 
BASCILOR 
GERMANIA 

 
22 ANI 
21 ANI 

 
STUDENT 
PROFESOR 
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5.- CE FEL DE LUCRURI ÎŢI PLAC? ÎMI PLACE.... 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
6.- UNDE LOCUIEŞTI? EU LOCUIESC ÎN.....  
 
 
 
 
 
 
 
 
7.- CARE ESTE NUMĂRUL TĂU DE TELEFON?  
NUMĂRUL MEU DE TELEFON ESTE.....  
 
 
 
 
 
 

CINEMA,  
SPORTURI, 
CITITUL, 
MUZICA,... 

San Sebastián 
 
Ludwigshafen 

ACASĂ/SERVICI 
OO-34-943-43-65-74 
MOBIL 
OO-34-653-45-23-54 



 

 

1.2-1.1-DATE PERSONALE, AUTO PREZENTAREA 
 
 
1- CARE E NUMELE TĂU? NUMELE MEU ESTE  

DAR PE TINE? 
 
 
 
 
 
2- DE UNDE EŞTI? SUNT DIN.... 
 DAR TU? 
 
 
 
 
 
3 CÂŢI ANI AI? AM... 
 DAR TU? 
 
 
 
 
 
4 CE PROFESIUNE AI? SUNT�.. 
 DAR TU ? 
 
 
 
 
 
5 CE FEL DE LUCRURI ÎŢI PLAC? ÎMI PLACE 
 DAR TU? 
 
 
 
 
 
6 UNDE LOCUIEŞTI? LOCUIESC ÎN... 
 DAR TU? 
 
 
 
7.- CARE ESTE NUMĂRUL TĂU DE TELEFON?  
NUMĂRUL MEU DE TELEFON ESTE.....  
 DAR AL TĂU? 
 
 
 
 

 MAITE 
KLAUS 

 

ŢARA 
BASCILOR 
GERMANIA
18 

 
22 ANI 
21 ANI 

 
STUDENT 
PROFESOR 

CINEMATOGRAFUL, 
SPORTUL, CITITUL,  
MUZICA,... 

San Sebastián 
 
Ludwigshafen 

FIX 
OO-34-943-43-65-74 
MOBIL 
OO-34-653-45-23-54 
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GGHHIIDD  DDEE  OORRIIEENNTTAARREE  AASSUUPPRRAA  LLEECCŢŢIIEEII  
 
2.-LA BAR 

SARCINĂ PRELIMINARĂ 
 

• Prezentarea situaţiei şi a vocabularului necesar 
• Studenţilor li se arată imagini şi li se cere să repete 

cuvintele până când le memorează  
• Vocabular: omletă, vin, cinci, euro, bună, la revedere. 
• Structuri: E bun(ă)! Cât costă? 
• Profesorii interpretează dialogul (o singură dată) 
• Obiectiv: cum comandăm la bar 

 
SARCINĂ 

În perechi 
 

• Studenţii 
îndeplinesc 
sarcina în 
perechi şi 
profesorul 
audiază 
dialogurile 

Pregătirea 
 

• Profesorul îi 
ajută să 
corecteze 
sarcinile 
îndeplinite  în 
formă orală 
sau scrisă  

Explicaţie 
 

• Una dintre 
perechi 
interpretează 
dialogul în 
faţa clasei  

 
Feedback 

• Odată ce sarcina s-a îndeplinit, studenţii vor audia pe 
profesorii de limbă nativi repetând acelaşi dialog 
pentru a putea compara cu propriul lor dialog 

 
Criterii de evaluare 

• Studentul va putea să se prezinte singur şi să-şi amintească 
cuvintele pe care le-a învăţat 
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FIŞĂ DE AUTO-EVALUARE 
 

• Ce cuvinte vă amintiţi? 
 
 ........................................................................................  
 
• Sunteţi capabil să comandaţi ceva la bar? 

 
 ........................................................................................  
 

• Vi s-a părut greu să pronunţaţi cuvintele? 
 
 ........................................................................................  
 

• Aţi fi preferat să vi se dea dialogul chiar de la început? 
 
 ..........................................................................................  
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COMPLETAŢI  ACEST  DIALOG: 
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GGHHIIDD  DDEE  OORRIIEENNTTAARREE  AASSUUPPRRAA  LLEECCŢŢIIEEII  
 
3.-LA MAGAZINUL CU AUTOSERVIRE  

 
3.1.- LA RAIONUL DE PANIFICAŢIE 

SARCINĂ PRELIMINARĂ 
 

• Prezentarea situaţiei şi a vocabularului necesar 
• Studenţilor li se arată imagini şi li se cere să repete cuvintele 

până când le memorează  
Vocabular: pâine, o pâine, o sticlă de, lapte, ouă, o jumătate 
de duzină / 6 bucăţi de �.  

• Structuri: Ce aţi dori? Poftiţi. Mai doriţi altceva? Mi-aţi 
putea da �? Asta costă. Vă mulţumesc foarte mult. La 
revedere. Cu siguranţă. 

• Profesorii interpretează dialogul (o singură dată) 
• Obiectiv: cum cumpărăm pâine 

 
SARCINĂ 

În perechi 
 

• Studenţii 
îndeplinesc 
sarcina în 
perechi şi 
profesorul 
audiază 
dialogurile 

Pregătirea 
 

• Profesorul îi 
ajută să 
corecteze 
sarcinile 
îndeplinite  în 
formă orală sau 
scrisă  

Explicaţie 
 

• Una dintre 
perechi 
interpretează 
dialogul în faţa 
clasei  

 
Feedback 

• Odată ce sarcina s-a îndeplinit, studenţii vor audia pe 
profesorii de limbă nativi repetând acelaşi dialog pentru a 
putea compara cu propriul lor dialog 

 
Criterii de evaluare 

• Studentul va putea să se prezinte singur şi să-şi amintească 
cuvintele pe care le-a învăţat 
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FIŞĂ DE AUTO-EVALUARE 
 

• Ce cuvinte vă amintiţi? 
 
 ........................................................................................  
 
• Sunteţi capabil să cumpăraţi nişte pâine? 

 
 ........................................................................................  
 

• Vi s-a părut greu să pronunţaţi cuvintele? 
 
 ........................................................................................  
 

• Aţi fi preferat să vi se dea dialogul chiar de la început? 
 
 ..........................................................................................  
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GGHHIIDD  DDEE  OORRIIEENNTTAARREE  AASSUUPPRRAA  LLEECCŢŢIIEEII  
 

3.2.-LA RAIONUL DE PESCĂRIE 
 

SARCINĂ PRELIMINARĂ 
 

• Prezentarea situaţiei şi a vocabularului necesar 
• Studenţilor li se arată imagini şi li se cere să repete cuvintele 

până când le memorează  
• Vocabular: Bună dimineaţa, Bună ziua, domnule, doamnă, 

fileu de peşte, cod, anşoa, trei. 
• Structuri: Cu ce vă pot ajuta? Cîţi /câte?  
• Profesorii interpretează dialogul (o singură dată) 
• Obiectiv: cum cumpărăm peşte 
 

SARCINĂ 
În perechi 

 
• Studenţii 

îndeplinesc 
sarcina în 
perechi şi 
profesorul 
audiază 
dialogurile 

Pregătirea 
 

• Profesorul îi 
ajută să 
corecteze 
sarcinile 
îndeplinite  în 
formă orală sau 
scrisă  

Explicaţie 
 

• Una dintre 
perechi 
interpretează 
dialogul în faţa 
clasei  

 
Feedback 

• Odată ce sarcina s-a îndeplinit, studenţii vor audia pe 
profesorii de limbă nativi repetând acelaşi dialog pentru a 
putea compara cu propriul lor dialog 

 
Criterii de evaluare 

• Studentul va putea să se prezinte singur şi să-şi amintească 
cuvintele pe care le-a învăţat 
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FIŞĂ DE AUTO-EVALUARE 
 

• Ce cuvinte vă amintiţi? 
 
 ........................................................................................  
 
• Sunteţi capabil să cumpăraţi nişte peşte? 

 
 ........................................................................................  
 

• Vi s-a părut greu să pronunţaţi cuvintele? 
 
 ........................................................................................  
 

• Aţi fi preferat să vi se dea dialogul chiar de la început? 
 
 ..........................................................................................  
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GGHHIIDD  DDEE  OORRIIEENNTTAARREE  AASSUUPPRRAA  LLEECCŢŢIIEEII  
 

3.2.-LA RAIONUL DE MĂCELĂRIE 
 

SARCINĂ PRELIMINARĂ 
 

• Prezentarea situaţiei şi a vocabularului necesar 
• Studenţilor li se arată imagini şi li se cere să repete cuvintele 

până când le memorează   
• Vocabular: Bună ziua, carne de viţel, şapte, carne de, pui, 

Acum la revedere. 
• Structuri: Am dori�, Altceva? Vă mai pot servi cu altceva? 

Pe mâine.  
• Profesorii interpretează dialogul (o singură dată) 
• Obiectiv: cum cumpărăm nişte carne 

 
 

SARCINĂ 
În perechi 

 
• Studenţii 

îndeplinesc 
sarcina în 
perechi şi 
profesorul 
audiază 
dialogurile 

Pregătirea 
 

• Profesorul îi 
ajută să 
corecteze 
sarcinile 
îndeplinite  în 
formă orală sau 
scrisă  

Explicaţie 
 

• Una dintre 
perechi 
interpretează 
dialogul în faţa 
clasei  

 
Feedback 

• Odată ce sarcina s-a îndeplinit, studenţii vor audia pe 
profesorii de limbă nativi repetând acelaşi dialog pentru a 
putea compara cu propriul lor dialog 

 
Criterii de evaluare 

• Studentul va putea să se prezinte singur şi să-şi amintească 
cuvintele pe care le-a învăţat 
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FIŞĂ DE AUTO-EVALUARE 
 

• Ce cuvinte vă amintiţi? 
 
 ........................................................................................  
 
• Sunteţi capabil să cumpăraţi nişte carne? 

 
 ........................................................................................  
 

• Vi s-a părut greu să pronunţaţi cuvintele? 
 
 ........................................................................................  
 

• Aţi fi preferat să vi se dea dialogul chiar de la început? 
 
 ..........................................................................................  
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GGHHIIDD  DDEE  OORRIIEENNTTAARREE  AASSUUPPRRAA  LLEECCŢŢIIEEII  

 
3.4.-PLATA LA CASĂ 
 

SARCINĂ PRELIMINARĂ 
 

• Prezentarea situaţiei şi a vocabularului necesar 
Studenţilor li se arată imagini şi li se cere să repete cuvintele până 
când le memorează    

• Vocabular: bani gheaţă, card de credit, chitanţă, virament 
• Structuri: Cum veţi face plata? Poftiţi bonul dvs. Puteţi să 

semnaţi aici? Pe curând.  
• Profesorii interpretează dialogul (o singură dată) 
• Obiectiv: cum plătim la casă. 

 
 

SARCINĂ 
În perechi 

 
• Studenţii 

îndeplinesc 
sarcina în 
perechi şi 
profesorul 
audiază 
dialogurile 

Pregătirea 
 

• Profesorul îi 
ajută să 
corecteze 
sarcinile 
îndeplinite  în 
formă orală sau 
scrisă  

Explicaţie 
 

• Una dintre 
perechi 
interpretează 
dialogul în faţa 
clasei  

 
Feedback 

• Odată ce sarcina s-a îndeplinit, studenţii vor audia pe 
profesorii de limbă nativi repetând acelaşi dialog pentru a 
putea compara cu propriul lor dialog 

 
Criterii de evaluare 

• Studentul va putea să se prezinte singur şi să-şi amintească 
cuvintele pe care le-a învăţat 
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FIŞĂ DE AUTO-EVALUARE 
 

• Ce cuvinte vă amintiţi? 
 
 ........................................................................................  
 
• Sunteţi capabil să plătiţi la casă? 

 
 ........................................................................................  
 

• Vi s-a părut greu să pronunţaţi cuvintele? 
 
 ........................................................................................  
 

• Aţi fi preferat să vi se dea dialogul chiar de la început? 
 
 ..........................................................................................
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MMOODDUULLUULL  22  ::  TTRRAANNZZAACCŢŢIIII  BBAANNCCAARREE  

  
      22::3300  OORREE   

 
 
MATERIAL 
 
! SECVENŢE VIDEO  
! TEXTE ŞI DOCUMENTE 
 

-completarea spaţiilor goale, potrivirea întrebărilor cu răspunsurile 
corespunzătoare, aşezarea în ordine, completarea diferitelor roluri într-un 
dialog. 
 

! ELEMENTE AJUTĂTOARE 
  la bancă 
 
 

TRANZACŢII BANCARE 
INTRODUCERE 
 
OBIECTIVE GENERALE 
 

- Capacitatea de a completa un formular cu detaliile personale de bază 
- Capacitatea de a urmări instrucţiunile pentru utilizarea bancomatului 
 

OBIECTIVE SPECIFICE 
 

- Să determine nevoile pe care le are studentul, care îşi desfăşoară activitatea 
într-o ţară străină 
 

FUNCŢII 
 

-Autoprezentarea: detalii personale (vârstă, adresă, educaţie), deschiderea unui 
cont curent, scrierea de cecuri 
-Retragerea de bani de la o bancă (de la bancomat, de la ghişeu). 

 -Completarea de cecuri 
 
 
MATERIAL DE LIMBĂ 
 

- Prenumele şi numele, data naşterii, adresa, numărul, etajul, latura, oraşul, codul 
poştal, judeţul, ţara, data şi semnătura. 

 - Etapele implicate în efectuarea unei tranzacţii la un bancomat. 
 - Instrucţiunile pentru retragerea de numerar. 
 - Instrucţiunile pentru efectuarea altor tranzacţii la un bancomat. 
 - Instrucţiunile pentru scrierea/completarea unui cec. 
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VOCABULAR 
 

Noi elemente de vocabular care sunt legate de tema în cauză şi care sunt direct 
legate de nevoile studentului. 
 

SUMAR 
 
 
 
4.- FIŞA CU DETALII  PERSONALE ........................................................................30� 
    

 
5.- LA BANCĂ.............................................................................................................60� 
 

5.1.-Numere, timpul şi datele 
 

Obiectivul inclus de acest material este de oferi o vedere generală asupra 
numerelor 

 (1 la 100), lunile şi datele pentru a crea capacitatea studenţilor de a completa un 
cec 
5.1.1.- Următorul material oferă studenţilor posibilitatea de a asimila gradat 
obiectivul de mai sus. 
 

 a) Zilele săptămânii şi relaţionarea acestora cu numerele de la 0 la 7..............30� 
 

b) Lunile anului şi relaţionarea acestora cu numerele de la 1 la 12 ..................30� 
 

 c) Recapitularea numerelor proaspăt învăţate prin relaţionarea acestora cu timpul 
(1 la 12).............................................................................................................30� 

 
d) Învăţarea numerelor de la 13 la 30 şi apoi relaţionarea acestora cu timpul 
    (...cinci, zece, cincisprezece/ şi un sfert, douăzeci, douăzeci şi cinci, treizeci/ 
şi jumătate)�.����������������������� 30� 
 
e) Învăţarea numerelor dintre 30 şi 60 şi relaţionarea acestora cu orarul 
mijloacelor de transport în comun: autobuz, avion, tren... ...............................30� 
 
f) Scrierea datei.  

 
5.2.-Tranzacţii la ghişeu  

 
5.2.1.-Pentru retragerea de numerar folosind un cec 
5.2.2.-Reînnoirea unui abonament de autobuz 
5.2.3. -Înscrierea pentru un card local pentru tineri  
5.3.-Tranzacţii la bancomat (aşezarea în ordinea corectă) 
5.3.1.-Etapele necesarea în efectuarea unei tranzacţii 
5.3.2.- Instrucţiunile necesare pentru obţinerea de informaţii 
5.3.3.-Instrucţiuni pentru retragerea de numerar 
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4.- FIŞA DE DATE PERSONALE 
 
SARCINĂ 
 
Completaţi fişa de date personale  
 
Date 
personale 
 

Cartea / Buletinul  
de Identitate 
/Paşaport 
Număr  

Numele şi  
prenumele 
 

Data naşterii  
 

Studii 

 
 
 

    

 
 
Strada Numărul Etajul Apartamentul 
 
 
 

 
 
 
 
 

  

Reşedinţa  
Ţara 

Codul poştal Judeţul  

 
 

 
 
 
 
 

  

 
 
 
 
Locul şi data........................................................................................................... 
 
 
 
         Semnătura  
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5.-LA BANCĂ 
 
Carduri 
 
5.1.1 Numerele de la 1 la 1003 ................................................................30� 
 
 

 
1 

 
2 
 

 
3 
 

 
4 
 

 
5 

 
6 

 
7 

 
8 

 
9 

 
10 

 

 
11 

 

 
12 

 
13 14 15 16 

 
17 18 19 20 

 
21 22 23 30 

 
31 32 33 40 
50 60 70 80 
90 100   
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 35 
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 37 
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5.1.1.-Materiale şi activităţi 
 
a) Zilele săptămânii, aşezaţi-le în relaţie cu numerele de la 0 la 7 ..............................30� 
 
 
 
 
 
 

 
 
1 

Luni 
 

 
 
2 

Marţi 

 
 
3 

Miercuri 

 
 
4 

Joi 

 
 
5 
 

Vineri 
 

 
 
6 
 

Sâmbătă 

 
 
7 
 

Duminică 
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b) Lunile anului, aşezaţi-le în relaţie cu numerele de la 1 la 12 ..................................30� 
 
 
 
 

 
1 

Ianuarie 
Luni 

 

 
2 

Februarie 
Marţi 

 
3 

Martie 
Miercuri 

 
4 

Aprilie 
Joi 

 
5 
 

Mai 
Vineri 

 

 
6 
 

Iunie 
Sâmbătă 

 
7 
 

Iulie 
Duminică 

 
8 
 

August 
... 
 

 
 

9 
Septembrie 

... 

 
 

 
 

10 
Octombrie 

... 

 
 

11 
Noiembrie 

... 

 
 

12 
Decembrie 

... 
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Anotimpurile şi lunile anului.............................................................................30� 

 
 

IARNA 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
PRIMĂVARA 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

I_N_ _R_ _ 

F_BR_ _R_ _ 

_PR_L _ E 

M_R_I _ 

M_ _ 

I_N_ E 
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VARA 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

TOAMNA 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

I_L_ E 

_ _G_ST 

S_PT_MBR_E 

_CT_MBR_E 
N_I_MBR_E 

D_C_MBR_E 
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c) Recapitularea numerelor care tocmai au fost învăţate prin relaţionarea acestora cu 
orele (1 la 12).............................................................................................................30� 
 
Cât este ceasul ? Este �.. 
 

 
 

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

1:00 

3:00 

2:00 

4:00 

5:00 

6:00 

7:00 

8:00 

9:00 

10:00 

11:00 
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d) Învăţarea numerelor de la 13 la 30 şi apoi relaţionarea lor cu elemente de 
timp.  
    (...cinci, zece, cincisprezece / şi un sfert, douăzeci, douăzeci şi cinci, treizeci / 

şi jumătate)�. 30� 

Cât este ceasul? 
 

      
 

     
  
 
 

 
 
 
Întrebări şi răspunsuri: 
 
Studentul A: Arătaţi un cadran de ceas şi întrebaţi:�Cât este ceasul?� 
Studentul B: Răspunde la întrebare. 
 
 

     
A  B  C  D  E 
 
 

    
F  G  H  I 
 
 
 

12:00 
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Scrieţi minutele / timpul pentru următoarele situaţii. 

 
 

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

+5 

+15 
+1/4 

+10 

+20 

+25 

+30 
+1/2 

-25 

-20 

-15 
-1/4 

-10 

-5 
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e) Învăţarea numerelor între 30 şi 60 şi apoi relaţionarea lor cu 
orarele transportului public: autobuz, avion, tren...30� 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

14:00 

13:00 

15:00 

16:00 

17:00 

18:00 

19:00 

20:00 

21:00 

22:00 

23:00 23:00 

24:00 
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Ceasurile electronice: minutele 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

+45 
 

+40 

+50 

+55 
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Timpul       
     două şi cinci          cinci fără douăzeci 

 

                       
     ora şapte              patru şi jumătate              zece fără zece           unsprezece şi un sfert        trei fără douăzeci 
 
 

                                  
unu şi un sfert nouă şi douăzeci doisprezece fără zece      şapte şi douăzeci şi cinci       şase fără cinci 
       
 
 
 
 
Întrebări şi răspunsuri: 
 
Studentul A:  Arătaţi un cadran de ceas şi întrebaţi:�Cât este ceasul?� 
Studentul B:  Răspunde la întrebare. 
 
 

     
A  B  C  D  E 
 
 

    
F  G  H  I 
 
 
 
Scrieţi orele indicate de cadranele respective 
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5.2.-Tranzacţii la ghişeu   
 
5.2.1.-Retragerea unei sume de bani utilizând un cec  
 
SSAARRCCIINNĂĂ  
 
Utilizarea unui carnet de cecuri (un cec) pentru retragerea de numerar (cec la purtător, ordin 
de plată) la ghişeu:  

 
A.-Bună dimineaţa. 
B.- Bună dimineaţa, domnule/doamnă. 
A.-Aş dori să încasez acest cec, vă rog. 
B.-Aş putea vedea paşaportul dvs. sau cartea / buletinul de identitate, vă rog, 
domnule/doamnă? 
A.-Poftiţi. 
B.-Poftiţi suma dvs. de bani, domnule/doamnă.  
A.-Vă mulţumesc foarte mult. 
B.- Pentru puţin.  
A.-La revedere. 
B.-La revedere, domnule/doamnă.  
 

 
 
 

 
5.2.2.-Reînnoirea unui abonament de autobuz 

 
SARCINĂ 
 
Reînnoirea unui abonament de autobuz la ghişeu:  

 
A.-Bună dimineaţa. 
B.- Bună dimineaţa, domnule/doamnă. 
A.-Aş dori să-mi reînnoiesc abonamentul meu de autobuz, vă rog. 
B.-Aş putea vedea cartea / buletinul dvs. de identitate sau paşaportul, vă rog, 
domnule/doamnă? 
A.- Poftiţi. 
B.- Cu ce sumă doriţi să reîncărcaţi cardul/abonamentul de transport, domnule 
/doamnă ? 
A.-Cu douăzeci de euro, vă rog.  
B.- Poftiţi abonamentul dvs. de autobuz, domnule/doamnă.  
A.-Vă mulţumesc foarte mult. 
B.-Pentru puţin, domnule/doamnă. 
A.-La revedere. 

                        B.-La revedere, domnule/doamnă. 
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5.2.3.- Înscrierea pentru un card pentru tineret  
 

SSAARRCCIINNĂĂ 
 
Înscrierea pentru un card pentru tineret la ghişeu: 

 
A.-Bună dimineaţa. 
B.- Bună dimineaţa, domnule/doamnă. 
A.-Aş dori să mă înscriu pentru un card pentru tineret, vă rog.  
B.-Aş putea vedea cartea / buletinul dvs. de identitate sau paşaportul, vă rog, 
domnule/doamnă? 
A.- Poftiţi. 
B.-Semnaţi aici, vă rog, domnule/doamnă. 
A.-La revedere. 
B.-La revedere, domnule/doamnă. 

 
 

Înscrierea pentru un card pentru tineret la ghişeu: 
 

SSAARRCCIINNĂĂ 
 

A.-Bună dimineaţa. 
B.- Bună dimineaţa, domnule/doamnă. 
A.-Aş dori să mă înscriu pentru un card pentru tineret, vă rog.  
B.-Voi avea nevoie de datele dvs. Personale, domnule/doamnă. Completaţi doar 
acest formular, vă rog.  

 
 
Date 
personale 
 

Cartea / Buletinul  
de Identitate 
/Paşaport 
Număr  

Numele şi  
prenumele 
 

Data naşterii  
 

Studii 

 
 
 

    

 
Strada Numărul  Etajul Apartamentul 
 
 
 

   

Reşedinţa  
Ţara 

Codul poştal Judeţul  

 
 
 

   

 
A.- Poftiţi. 
B.- Este în regulă. Va fi expediat într-o săptămână, domnule/doamnă. 
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Nivelul intermediar 
 
5.3.-Tranzacţiile la un bancomat (aşezarea în ordinea corectă) 
 

SARCINA 
 

5.3.1.- Etapele necesare pentru efectuarea unei tranzacţii: 
 

Etapele necesare pentru efectuarea unei tranzacţii la un bancomat:  
 
( ) Clientul se apropie de bancomat cu cardul său. 
( ) El îşi introduce parola sau codul personal de identitate. 
( ) Tranzacţia se desfăşoară urmând un proces predeterminat.  
( ) Bancomatul emite o chitanţă care arată detaliile tranzacţiei efectuate.  
( )Comisionul tranzacţiei este calculat de către sistem şi este aplicat părţii care a efectuat 

tranzacţia în cauză.  
( ) Bancomatul returnează cardul proprietarului.  
( ) El introduce cardul în bancomat.  
( ) Bancomatul acceptă sau respinge tranzacţia.  
( ) El selectează tipul de tranzacţie pe care doreşte să o efectueze.  

 
SARCINA 

 
5.3.2. � Instrucţiunile necesare pentru obţinerea de informaţii 

 
Instrucţiunile necesare pentru obţinerea de informaţii la un bancomat:  
 
( ) Introduceţi  codul dvs. personal de identitate.  
( ) Retrageţi cu grijă cardul dvs. şi chitanţa de tranzacţie.  
( ) Suntem la dispoziţia dvs. 24 de ore pe zi.  
( ) Doriţi să efectuaţi o altă tranzacţie ? DA/NU  
( ) Introduceţi tipul de tranzacţie pe care doriţi să-l efectuaţi.  
( ) Vă mulţumim pentru că aţi apelat la acest serviciu.  

 
5.3.3.-Instrucţiuni pentru retragerea de numerar. 
 
Instrucţiuni pentru retragerea de numerar la un bancomat:  
 
( ) Introduceţi  codul dvs. personal de identitate.  
( ) Introduceţi suma pe care doriţi să o retrageţi  
( ) Doriţi o chitanţă pentru/după efectuarea tranzacţiei?  
( ) Retrageţi cu grijă numerarul eliberat. 
( ) Suntem la dispoziţia dvs. 24 de ore pe zi.  
( ) Introduceţi tipul de tranzacţie pe care doriţi să-l efectuaţi. (retragere de numerar) 
( ) Tranzacţia dvs. este în curs de procesare. 
( ) Retrageţi cu grijă cardul dvs. 
( ) Introduceţi tipul de cont (cont curent / cont de economii; cont de card de credit) 
( ) Retrageţi cu grijă chitanţa de tranzacţie.   
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SOLUŢII 
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2.- LA UN BAR 
 
 
         
A.-CHELNERUL 
 
B.-CLIENTUL 
 
A.-BUNĂ (ZIUA) 
 
B.- BUNĂ (ZIUA) 
 
A.-CU CE SĂ VĂ SERVESC? 
 
B.- O PORŢIE DE OMLETĂ SPANIOLĂ ŞI UN PAHAR CU VIN VĂ 

ROG. 
 
A.-POFTIŢI 
 
B.- Mmm! ESTE ÎNTR-ADEVĂR DELICIOASĂ 
 
B.- CÂT COSTĂ? 
 
A.- 5 EURO 
 
B.- LA REVEDERE 
 
A.- LA REVEDERE 
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3.-LA  MAGAZINUL  CU AUTOSERVIRE 
 
 
3.1.- LA RAIONUL DE PANIFICAŢIE 
 
A.-VÂNZĂTORUL 
 
B.-CLIENTUL 
 
A.- BUNĂ (ZIUA) 
 
B.- BUNĂ (ZIUA) 
 
A.-CE AŢI DORI ? 
 
B.-O PÂINE / FRANZELĂ ŞI O STICLĂ DE LAPTE, VĂ ROG 
 
A.- POFTIŢI 
 
A.-DORIŢI ŞI ALTCEVA ? 
 
B.-DA, M-AŢI  PUTEA SERVI  CU O DUZINĂ DE OUĂ, VĂ ROG 
 
A.-BINEÎNŢELES, POFTIŢI 
 
B.- CÂT COSTĂ ? 
 
A.-ACEASTA FACE 5 EURO  
 
B.- POFTIŢI. VĂ MULŢUMESC FOARTE MULT. 
 
A.- LA REVEDERE 
 
B.- LA REVEDERE 
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3.2.- LA RAIONUL DE PESCĂRIE 
 
A.-VÂNZĂTORUL DE PEŞTE  
 
B.-CLIENTUL 
 
A.-BUNĂ DIMINEAŢA, DOMNULE, DOAMNĂ 
 
B.- BUNĂ DIMINEAŢA 
 
A.- CU CE VĂ POT FI DE FOLOS ? 
 
B.- AŞ DORI NIŞTE FILE DE COD 
 
A.- CÂT(E)? 
 
B.-TREI BUCĂŢI, VĂ ROG 
 
A.- POFTIŢI 
 
A.- ALTCEVA ? 
  
B.- DA, AŞ PUTEA AVEA O JUMĂTATE DE DUZINĂ DE ANŞOAVE, 
VĂ ROG? 
 
A.- POFTIŢI. 
 
A.- DORIŢI ŞI ALTCEVA? 
 
B.-NU MULŢUMESC 
 
A.- CÂT COSTĂ ACEASTA? 
 
B.-6 EURO, VĂ ROG 
 
A.- POFTIŢI 
 
B.- VĂ MULŢUMESC FOARTE MULT. 
 
A.- LA REVEDERE 
 
B.- LA REVEDERE 
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3.3.- LA RAIONUL DE MĂCELĂRIE 
 
A.- VÂNZĂTORUL 
 
B.-CLIENTUL 
 
A.- BUNĂ ZIUA 
 
B.- BUNĂ ZIUA 
 
A.- CE AŢI DORI? 
 
B.- AM DORI NIŞTE COTLETE DE VIŢEL 
 
A.- CÂTE? 
 
B.- PATRU, VĂ ROG 
 
A.- POFTIŢI 
 
A.- ALTCEVA ? 
 
B.- DA, VĂ ROG, UN PUI 
 
A.- POFTIŢI 
 
A.- CU CE VĂ MAI  POT SERVI ? 
 
B.- NU, VĂ MULŢUMESC FOARTE MULT 
 
A.- CÂT COSTĂ? 
 
B.- 7 EURO 
 
A.- POFTIŢI 
 
B.-VĂ MULŢUMESC FOARTE MULT 
 
A.- LA REVEDERE, NE VEDEM MÂINE 
 
B.- LA REVEDERE 
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3.4.-LA CASĂ 
 
A.-CASIERUL 
 
B.-CLIENTUL 
 
A.- BUNĂ DIMINEAŢA / BUNĂ ZIUA 
 
B.- BUNĂ DIMINEAŢA / BUNĂ ZIUA 
 
A.-CUM VEŢI FACE PLATA? PRIN CARDUL DE CREDIT SAU ÎN 
NUMERAR ? 
 
B.- PRIN  CARD DE CREDIT, VĂ ROG 
 
A.-POFTIŢI, CHITANŢA DUMNEAVOASTRĂ ŞI SEMNAŢI AICI, VĂ 
ROG 
 
B.- POFTIŢI, FACTURA DUMNEAVOASTRĂ 
 
A.- VĂ MULŢUMESC FOARTE MULT, MAI REVENIŢI  
 
B.- LA REVEDERE 
 
A.- LA REVEDERE 
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SARCINĂ 
 
4.- Completaţi fişa de date personale  
 
 
Date 
personale 
 

Cartea / Buletinul  
de Identitate 
/Paşaport 
Număr  

Numele şi  
prenumele 
 

Data naşterii  
 

Studii 

 
 
 

    

 
Strada Numărul  Etajul Apartamentul 
 
 
 

   

Reşedinţa  
Ţara 

Codul poştal Judeţul  

 
 
 

   

 
 
 
 
 
 
Locul şi data........................................................................................................... 
 
 
 
         Semnătura  
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SARCINĂ 
 

5.3.1.-Etapele necesare pentru efectuarea unei tranzacţii la un bancomat:  
 
1.- Clientul se apropie de bancomat cu cardul său. 
2.- El introduce cardul în bancomat. 
3.- El îşi introduce parola sau codul personal de identitate. 
4.- El selectează tipul de tranzacţie pe care doreşte să o efectueze.  
5.- Bancomatul acceptă sau respinge tranzacţia.  
6.- Tranzacţia se desfăşoară urmând un proces predeterminat. 
7.- Comisionul tranzacţiei este calculat de către sistem şi este aplicat părţii care a efectuat 
tranzacţia în cauză.  
8.- Bancomatul emite o chitanţă care arată detaliile tranzacţiei efectuate.  
9.- Bancomatul returnează cardul proprietarului. 

  
SARCINĂ 
 

5.3.2.- Instrucţiunile necesare pentru obţinerea de informaţii la un bancomat:  
 
1.- Introduceţi  codul dvs. personal de identitate.  
2.- Introduceţi tipul de tranzacţie pe care doriţi să-l efectuaţi.  
3.- Doriţi să efectuaţi o altă tranzacţie ? DA/NU  
4.- Retrageţi cu grijă cardul dvs. şi chitanţa de tranzacţie. 
5.- Vă mulţumim pentru că aţi apelat la acest serviciu.  
6.- Suntem la dispoziţia dvs. 24 de ore pe zi.  
 

 
SARCINĂ 
 

5.3.3.- Instrucţiuni pentru retragerea de numerar la un bancomat:  
 
1.- Introduceţi  codul dvs. personal de identitate.  
2.- Introduceţi tipul de tranzacţie pe care doriţi să-l efectuaţi. (retragere de numerar) 
3.- Introduceţi tipul de cont (cont curent / cont de economii; cont de card de credit) 
4.- Introduceţi suma pe care doriţi să o retrageţi  
5.- Tranzacţia dvs. este în curs de procesare. 
6.- Doriţi o chitanţă pentru/după efectuarea tranzacţiei?  
7.- Retrageţi cu grijă cardul dvs. 
8.- Retrageţi cu grijă numerarul eliberat. 
9.- Retrageţi cu grijă chitanţa de tranzacţie.   
10.- Suntem la dispoziţia dvs. 24 de ore pe zi. 

 
 
 

 
 
 


